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Information om Vuxenenheten och
socialtjanstens funktion wppdaterad 2022-08-09)

For mer information, valkommen att ta kontakt med mottagande socialsekreterare vid
Vuxenenheten, tfn: 0521-72 17 05. L&mnar du ett rostmeddelande med namn och telefonnummer
ringer vi upp dig sa snart det ar mojligt.

Socialtjansten i Véanersborgs kommun ar indelad i olika avdelningar och Vuxenenheten tillhor
Individ- och familjeomsorgen. Vid Individ- och familjeomsorgen finns det dven socialsekreterare
som jobbar med barn- och ungdomsérenden, familjeratt och forsorjningsstod mm. Arbetet utgar fran
Socialtjanstlagen (SoL) som framst ar den lag som styr hur socialtjansten ska arbeta. Vi har ocksa
andra lagar och riktlinjer som vi maste arbeta utifran/forhalla oss till (sasom Forvaltningslagen,
Offentlighets- och sekretesslagen, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad, Socialstyrelsens
Nationella Riktlinjer for vard och stod vid missbruk och beroende, Socialstyrelsens Handbok om
socialtjanstens och halso- och sjukvardens arbete med vald i nara relationer och vi har ven
tvangslagstiftningar som kallas L\VM samt LVU). Vuxenenheten arbetar med missbruks-
/beroendeproblematik samt stod till valdsutsatta och valdsutévare.

Pa Vuxenenheten arbetar socialsekreterare samt behandlingssekreterare och enheten kan erbjuda
individuellt anpassade stod- och behandlingsinsatser. Det &r socialsekreteraren som gor sjélva
utredningsarbetet medan behandlingssekreterare utfor stéd- och behandlingsinsatser. Vid akut
hjalpbehov eller om behov finns av stdd eller behandling gallande psykisk ohélsa/psykiatriska
tillstand eller lakemedel kontaktas regionen, vilka har det uppdraget.

Insatser

De insatser som socialsekreterare pa Vuxenenheten kan besluta om ar exempelvis
samtalskontakter, samtalsbehandling, traningsboende eller personstdd. Stodsamtal och
behandling utfors oftast pa Sprangbradans stod- och behandlingsenhet med behandlingssekreterare
och stdd- och boendesteamet arbetar stéttande och néra i hemmet och med den 6vriga
livssituationen. Samtalsstod for valdsutsatta och valdsutdvare i nara relation erbjuds via
Samtalsmottagningen vid enheten vald i nara relation i Trollhattan. [For beslut gallande
behandlingshem alt. skyddat boende kravs det ett beslut fran socialutskottet/enhetschef.]

Information om handlaggnings- och
utredningsforfarande

Anmalan/Ansbtkan - utredning inleds

Ett arende kan bli aktuellt vid enheten genom att det inkommer en anmalan fran nagon som é&r
orolig eller en ansokan fran individen sjalv. En utredning paborjas genom att det inkommer en
anmélan eller oftast genom att individen sjalv gor en ansokan om insatser eller lamnar sitt samtycke
till att utredning inleds géllande missbruksproblematik eller som utsatt alt. utévare av vald i nara
relation. Utredningen genomfors av socialsekreterare och under utredningstiden kommer flera
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samtal/moten att bokas in med regelbundenhet och en utredningsplan kommer att presenteras.
Utredningstiden ar individuell och varierar i langd.

Utredningens syfte och genomférande

Utredningen ska leda fram till att en sa bra bedémning som majligt ska kunna géras av
livssituationen/den sociala situationen och problembilden, det eventuella behovet av bistand/insats
samt hur behovet i sddana fall ska kunna tillgodoses utifran ansokan. Det &r darmed av storsta vikt
att tillracklig information inhamtas.

Utredningen kommer att avslutas genom ett beslut och samtal och diskussion kring detta kommer
att foras i slutfasen av utredningsarbetet. Hur lang tid det tar att genomféra utredningen beror pa om
utredningsplanen foljs och om bokade tider halls, men enligt enhetens riktlinje ska en utredning
vara klar inom fyra manaders tid. Vissa saker kan du sjalv paverka (ex. att komma pa bokade tider,
ev. referenter/sekretesslattnad etc.) - andra saker kan du inte paverka (ex. bedémning,
beslutsprocess etc.)

Utredningssamtal samt screening- och bedémningsinstrument

Information till utredningen kommer framst att inhamtas genom utredningssamtal men ocksa
genom vissa screenings- och bedémningsinstrument som kallas FREDA, AUDIT, DUDIT, NODS-
perc och en ASI-intervju. Det varierar hur manga utredningssamtal det blir utifran hur mycket
information som behdver inhdmtas och gas igenom. Djupdykning gors i omraden som ar aktuella
och dar det behévs mer information for att fa en battre uppfattning.

Né&r samtalen ar klara sammanstélls informationen i en skriftlig utredning dar en beddmning
kommer att goras. Beddmningen kommer att utgdra grunden for det beslut som fattas. Om
utredningen visar att det finns ett behov av insatser fran var sida kommer detta att presenteras i
utredningen.

Utredningen innehaller olika delar/frageomraden och det finns mojlighet att fa se en utredningsmall.

Kommunicering av utredning samt ev. forslag till beslut alt. férslag om insatser

Ett samtal/m6te kommer att bokas i slutet av utredningstiden dar hela utredningen med all inhdmtad
information, bedémning och ett forslag till beslut/beslut presenteras. Vid detta méte finns mojlighet
till genomgang och genomlasning av utredningen, annars kan den lamnas ut och lasas i lugn och ro.
Det ar viktigt att informationen i utredningen stdimmer och samtal kommer att féras om det forslag
till beslut som lamnats. Om det i utredningen presenteras nagot forslag till beslut om lamplig insats
kommer detta att diskuteras och det ges tillfélle att godkanna forslaget (tacka ja till foreslagen
insats) eller att uttrycka om forslaget inte later bra.

Beslut

Vid samtycke till en ev. foreslagen insats kommer det att fattas ett beslut om insats och under hur
lang tid insatsen ska paga i ett forsta skede. Efter att beslutet ar fattat skickas det over till den
utforare som blir aktuell och darefter paborjas insatsen. En malformulering for insatsen formas
tillsammans med dig och ett uppdrag upprattas som du och utforaren ska arbeta utifran. Du
tillsammans med utféraren upprattar darefter en genomférandeplan som mer i detalj beskriver hur
malet ska uppfyllas.
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Overklagan och klagomalsratt

Om det daremot foreslas en insats som det inte finns samtycke till eller om anstkan helt avslas finns
det mojlighet att dverklaga beslutet och information kommer da att lamnas hur en 6verklagan gors.
Ar det négot gallande handlaggningen eller utférandet i Gvrigt som inte kanns bra ar det viktigt att
samtal fors om detta och da finns det d&ven majlighet att lamna ett skriftligt klagomal. Blanketter for
detta finns i receptionen.

Uppféljning av insats, beslut om ev. fortsatt insats

Om en insats beviljas &r det lag pa att insatsen ska foljas upp av socialsekreterare, detta for att tillse
att beslutet genomfors enligt behov. Vidare for att det vid behov samt samtycke ska finnas
mojlighet att erhalla ytterligare insatsperiod. Vid uppféljningen utgar samtalet fran
malbeskrivningen samt den genomforandeplan som har uppréttats under insatsen.

Sekretess

Socialtjansten har sekretess och detta innebar att inte ndgon information far lamnas ut till nagon
utomstaende utan att det finns ett samtycke/sekretesslattnad. Som socialsekreterare har man ratt att
prata med dvriga socialsekreterare i verksamheten, 1:e socialsekreterare och enhetschef om det
finns behov av det. Alla pa IFO (socialtjansten) har tystnadsplikt och sekretessen galler alla. Inom
Individ- och familjeomsorgen rader dock ingen sekretess, i enlighet med 8 kap. 2 § OSL.
Socialtjansten foljer dataskyddsforordningen GDPR. Detta innebér i praktiken att dina uppgifter
som finns pa socialtjansten ar helt skyddade.

For att information i ett drende ska kunna ldmnas till anhoriga eller andra myndigheter behdvs en
skriftlig sekretesslattnad. Denna kan tas tillbaks ndr som helst. Vid en LVM-utredning upphor
sekretessen och de uppgifter som kravs for att kunna bilda en uppfattning om situationen far/ska
inhamtas. Vissa myndigheter har dock méjlighet att vid begéaran inhamta uppgifter om dig och da ar
socialnamnden skyldig att vidarebefordra detta enligt begaran. Dessa myndigheter dr Skatteverket,
Forsakringskassan, Transportstyrelsen och Frivarden.

Dokumentation och aktinsyn

Utredningssamtal/6vriga samtal, handelser av vikt, inkommande handlingar och information etc.
journalfors i den sociala akten som tillhgr arendet. Under hela processen ges mojlighet att vara
delaktig, utredningen gors i dialog och alla som har ett drende pagaende hos socialtjansten har ratt
till full insyn i sitt eget &rende och rétt att ta del av allt som inkommer samt journalfors i drendet
(dvs. rétten till aktinsyn).

Information ang. SIP

Halso- och sjukvarden och socialtjansten har ett gemensamt ansvar for personer med
missbruk/beroende och samtidig psykiatrisk eller somatisk sjukdom (samsjuklighet) samt personer
som utsétts for eller utdvar vald i nara relation och under drendets gang finns det en maéjlighet att
uppratta en samordnad individuell plan med priméarvard eller psykiatri, en sk. SIP, om det skulle
visa sig bli aktuellt.

Ratten till stédperson
Du har vid behov rétt att ha med en stédperson vid kontakter, utredningssamtal etc.
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Anmalningsskyldighet
Det finns en lagstadgad anmalningsskyldighet vid kdnnedom att barn riskerar att fara illa eller har
behov av stdd, dér sekretessen kan undanréjas ur ett barnperspektiv. Detta innebér att personer som
ar anstéllda pa t.ex. skola, socialtjansten, Férsakringskassan eller polisen har en skyldighet att

uppmarksamma barn som kan behdva extra stéd. Anmalan ska goras till socialtjansten i den
kommun dér barnet bor.



