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Sammanfattning

KPMG har av Vanersborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
socialnamndens férebyggande arbete mot valfardsbedragerier. Uppdraget ingar i

revisionsplanen for ar 2022.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialnamnden har sakerstéllt en
andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende det forebyggande
arbetet mot valfardsbedragerier. Granskningen har inriktats pa forsorjningsstod och

assistansersattning.

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att socialnamnden till
viss del har en andamalsenlig styrning och intern kontroll avseende det férebyggande
arbetet mot valfardsbedragerier.

Vi bedémer det som positivt att férsorjningsstddsenheten har inrattat sarskild FUT-
handlaggning, och att framtagandet av processer och rutiner har gjorts utifran

erfarenhetsutbyte med andra kommuner som arbetar enligt denna metod.

Vi bedémer att socialférvaltningen har &ndamalsenliga, dokumenterade
kontrollmoment for att arbeta férebyggande mot valfardsbedragerier inom
forsorjningsstdd. Gallande ersattningar for personlig assistans bedémer vi att rutinerna
inte &r dokumenterade. Vidare beddémer vi att namnden behover starka kontrolimiljon
inom erséattning for personlig assistans, for att sakerstélla att kontrollerna ér relevanta

for att minska risken for valfardsbedragerier.

Som en del i det férebyggande arbetet ar det av betydande vikt att genom riskanalyser
identifiera svagheter i organisationen samt kommunens verksamheter. Vi bedémer att
namnden bor sékerstélla att riskanalyser av verksamheterna inkluderar risker for

valfardsbedragerier och att dessa analyser dokumenteras.

Vi beddmer att forsorjningsstodsenheten har tydliga, valk&dnda och etablerade rutiner
kring vilka atgarder som kan och ska vidtas vid misstanke om valfardsbedragerier.

Enheterna som ar verksamma inom assistansersattningen saknar dock
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dokumenterade rutiner kring hantering av misstanke om valfardsbedragerier eller andra

oegentligheter.

Vidare beddmer vi att ndAmnden med fordel bor utveckla arbetet med erfarenhetsutbyte
kring risker for valfardsbedréagerier mellan sina verksamheter samt kring strukturerad
utbildning inom omradet. Detta for att starka kompetensen inom omradet for hela
namndens verksamhetsomrade. Utifran var bedomning och slutsats rekommenderar vi

socialnamnden att:
- Dokumentera riskanalysen vid framtagande av internkontrollplan

- Sékerstalla att en riskanalys specifikt inriktad pa riskerna for oegentligheter

inklusive valfardsbedragerier aterkommande genomférs och dokumenteras

- Séakerstalla att de atgarder och kontroller som enheterna inom
assistansersattning genomfér inom ramen for arbetet mot valfardsbedréagerier ar

dokumenterade och ar tillrackliga

- Sakerstélla att medarbetare och chefer har goda forutsattningar for att
tillforskansa sig kompetenshodjande insatser gallande arbetet mot

valfardsbedragerier.

- Utveckla den interna samverkan inom forvaltningen och i kommunen i stort i

syfte att starka arbetet mot valfardsbedragerier.

- Sakerstélla att medarbetare i forvaltningen har en tillracklig kannedom om

aktuell delegationsordning.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



Bakgrund

| betankandet — Kontroll fér 6kad tilltro (SOU 2020:35)! konstateras att
forutsattningarna for ett mer sofistikerat och medvetet missbruk av valfardssystemen
har férbattrats under de senaste tva decennierna. Faktorer som framhalls vara
bidragande till detta ar digitaliseringen av véalfarden, okad rorlighet av arbetskraft samt

ett Okat inslag av privata utférare i valfardssystemen.

Kommunernas verksamheter innefattar flera attraktiva omraden for valfardsbedragerier
och ansvariga namnder behéver darfor tillse att det finns ett andamalsenligt
internkontrollsystem som motverkar felaktiga utbetalningar. Risker som kan foreligga i
en kommun ar oklara riktlinjer och kontrollrutiner fér bedémning av
foretagets/organisationens/den enskildes kvalificering samt for beviljande av
ersattning/stod/bidrag. Det foreligger ocksa utmaningar i vilkka mojligheter och
forutsattningar den enskilda handlaggaren har att genomféra kontroller.

Revisionen har i sin riskanalys identifierat att det férebyggande arbetet mot
valfardsbedragerier ar ett omrade dar fordjupad granskning bér genomféras under
2022.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen &ar att beddma om socialndmnden har sékerstallt en
andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende det forebyggande
arbetet mot valfardsbedragerier. Granskningen inriktas pa forsorjningsstod och

assistansersattning.

1 Betankande: Kontroll for 6kad tilltro avseende utredningen om samordning av statliga utbetalningar fran

valfardssystemen, Statens offentliga utredningar (SOU 2020:35)
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2.2

| granskningen har foljande revisionsfragor besvarats:

% Har socialnamnden sakerstallt att en riskanalys med inriktning pa

oegentligheter, inklusive valfardsbedragerier, har genomférts?

¢+ Har socialndmnden rutiner och riktlinjer for att motverka risken for

valfardsbedragerier?

¢ Har socialndmnden sakerstallt att férebyggande kontrollaktiviteter identifieras

och utférs, dels infor utbetalning av forsorjningsstod/assistansersattning, dels

efter utbetalning av forsdrjningsstod/assistansersattning?

% Finns rutiner for vilka atgarder som ska vidtas vid misstankar om

valdfardsbedrageri?

X3

<

myndigheter?

X3

S

Har utbildning avseende forebyggande arbete mot valfardsbedragerier
tillhandahallits medarbetare och chefer?

Granskningen avser socialnamnden (med sarskilt fokus pa forsorjningsstodsenheten

och bistandsenheten samt enheten for personlig assistans?).

Revisionskriterier

Vi har bedémt med utgangspunkt fran:

< Kommunallagen, 6 kap. 6 §. Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som géller for

verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att

verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande sétt.

2 Enheterna for personlig assistans och bistandsenheten kommer framover att benamnas under

samlingsbegreppet "assistansersattning”.
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< Bidragsbrottslag (2007:612).
Kommunen har en skyldighet att enligt 6 § bidragsbrottslag polisanméala fall dar

kommunen har anledning att anta att ett bidragsbrott begatts.

% Lag (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen samt SFS 2019:653 Lag om andring i lagen (2008:206) om
underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.

Om det finns anledning att anta att en ekonomisk forman eller ett ekonomiskt
stdd har beslutats, betalats ut eller tillgodoréknats felaktigt eller med ett for hogt
belopp, ska underrattelse om detta lamnas till den myndighet eller organisation
som har fattat beslutet.

X3

%

Nationell handlingsplan mot korruption.

Den nationella handlingsplanen mot korruption® ska utgora ett stod till den
offentliga forvaltningen och bidra till att arbetet att forebygga och upptécka
korruption. Den lagger fram fem strategier for att ha ett strukturerat arbetet mot
korruption: (i) forbattrad kontrollmiljo och tydligare ansvarsférhallanden, (ii)
riskanalyser som bidrar till att skapa riskmedvetna organisationer, (iii) kunskap
och etiska forhallningssatt, (iv) rutiner for hantering av misstankar om korruption

samt (v) samverkan och laran av andras erfarenheter.

% Vanersborgs kommuns policy for korruption, mutor och jav* .

Metod

Granskningen har genomfdrts genom dokumentanalys samt intervjuer. Férdjupade
intervjuer och avstamningar har genomforts med socialnéamndens

presidium/socialutskottet och féljande tjanstepersoner inom socialférvaltningen:

< Verksamhetschef for bistdindsenheten.

3 Regeringskansliet, ett utvecklat arbete mot korruption i den offentliga férvaltningen — Handlingsplan mot
korruption 2021-2023
4 Antagen 2021-05-12 av kommunfullméaktige
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4

Enhetschef bistdndsenheten.

7

%

4

7
*

Enhetschef personlig assistans.

< Administrator personlig assistans.

< Forste socialsekreterare vid bistandsenheten.
s Enhetschef forsorjningsstdédsenheten.

% Verksamhetschef individ och familjeomsorg.

7

% Tva forste socialsekreterare vid forsorjningsstodsenheten.

X3

%

Tva socialsekreterare vid forsorjningsstodsenheten.

X3

%

Socialchef.

Sarskilt fokus for intervjuerna har varit kring verksamhetsomradena Vard, stod och

utredning (assistansersattning) samt Individ- och familjeomsorg (forsérjningsstod).

Inom ramen for granskningen har det inte genomforts nagra stickprovskontroller av

utbetalningar.

Alla intervjuade har fatt mojlighet att faktakontrollera rapporten.
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3.1

Resultat av granskningen

Organisation och ansvarsomraden

| socialnamndens reglemente® star det att namnden inom sitt respektive
verksamhetsomrade ska folja vad som anges i lag eller annan forfattning. Den ska félja
det kommunfullméktige — i reglemente, i samband med budget eller i annat séarskilt
beslut — har bestamt att namnden ska fullgora, samt verka for att faststéllda mal

uppnas och i 6vrigt folja givna uppdrag och angivna riktlinjer.

Socialnamndens ansvar omfattar bland annat féljande;
¢ socialtjanstlagen och vad som i speciallagstiftning sdgs om socialndmnd,
% lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
% halso- och sjukvardslagen

Forsorjningsstod

Forsorjningsstddsenheten ar en enhet inom individ- och familjeomsorgen (IFO).
Enheten ansvarar for att stddja kommunmedborgare till egen férsérjning och att prova
ratten till ekonomiskt bistdnd under tiden. Enheten bestar av en enhetschef, tre forste
socialsekreterare samt 20 stycken socialsekreterare. Forste socialsekreterarna har det
overgripande ansvaret for arbetet mot felaktiga utbetalningar®. | intervjuer beskrivs det
att det primart ar socialsekreterarna som upptéacker eller misstanker FUT och darefter
lamnas det over till forste socialsekreterare som utreder arendet. Anledningen till att
forste socialsekreterare utreder arendena, enligt de intervjuade, ar for att det ska
skapas distans och ett oberoende till socialsekretaren som har den mer nara kontakten

med klienten.

5 Antaget av kommunfullméktige 2017-11-22 § 183
6 Felaktiga utbetalningar kommer framdver att benamnas som FUT.
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3.2

Assistansersattning

Enheterna ansvarar for vard och insatser i enlighet med LSS om individens behov
understiger 20 timmar. Overstiger individens behov 20 timmar &r det
Forsakringskassan som ar ansvarig for att bedéma (enligt Socialférsakringsbalken) och
betala ut assistansersattning. Exempel pa stodinsatser ar personlig assistans,
ledsagarservice, kontaktperson, avlosarservice, korttidsvistelse, korttidstillsyn,
sarskilda boenden och daglig verksamhet. Enheterna som arbetar med
assistansersattning bestar bland annat av tva verksamhetschefer, tva enhetschefer,

och en forste socialsekreterare samt en administrator.

Vid tidpunkten for granskningen finns det totalt 42 individer som har beviljats personlig

assistans inom kommunen.
Overgripande riktlinjer och rutiner

Riktlinjer och policys mot korruption, mutor och jav

| Vanersborgs kommuns policy for korruption, mutor och jav’ framkommer det att
kommunen har nolltolerans mot korruption, mutor och jav. Annan hansyn an de som
ligger i uppgiften ska inte fa paverka utférande, handlaggning eller beslut i
verksamheten. En anstalld eller fortroendevald ska inte ens kunna missténkas for att

lata sig paverkas av ovidkommande 6nskemal eller hansyn i sitt arbete.

Vidare star det att alla tjanstepersoner och fortroendevalda ansvarar for att satta sig in i

och folja de styrande dokument samt den lagstiftning som galler p4 omradet.

Som ett komplement till policyn har kommunstyrelsen beslutat om en riktlinje mot
mutor, korruption och jav. Riktlinjen ska utgora ett stdd for anstéllda och
fortroendevalda i utdvningen av deras uppdrag. Genom sin ledningsfunktion har

kommunstyrelsen uppsikt 6ver évriga namnders arbete mot korruption.

7 Antagen 2021-05-12 av kommunfullmaktige.

10
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Kommunstyrelsen och namnderna ansvarar for att riktlinjen efterlevs i respektive

organisation.

Riktlinjen beskriver den lagstiftning som galler inom omradet samt fortydligar
kommunens hallning. | dokumentet ges ett flertal olika definitioner och forhallningssatt
kring bland annat korruption, otillaten paverkan, formaner och gavor samt jav. Riktlinjen
namner att korruption kan ses som ett samlingsbegrepp for flertalet oegentligheter,

daribland ndmns bedrégeri.
Forsorjningsstod

| dokumentet Vagledande bestammelser - forsorjningsstdd® har socialnamnden
beslutat om vagledande bestammelser for férsorjningsstdd, som utgor ett stod for
handlaggarna. Av bestammelserna framgar bland annat att socialtjansten genom
dialog med den stkande, individuella bedémningar, stickprovskontroller enligt rutin for
e-anstkan och noggrannhet i handlaggningen ska verka for att ekonomiskt bistand sa
langt som mojligt betalas ut pa rattssakra och korrekta grunder. Om fel &nda uppstar ar
malsattningen att kommunen ska fa tillbaka de felaktigt utbetalda pengarna och
forhindra att bistand fortsatt betalas ut pa felaktiga grunder. Alla handlaggare har

skyldighet att uppméarksamma felaktigheter i alla @&renden och inleda sarskild utredning.

| sitt arbete med att skapa rutiner och system fér FUT har enhetens forste
socialsekreterare tagit inspiration av "Stockholms stads handbok for arbetet med att
utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott™. Handboken beskrivs som vagledande
inom FUT-arbetet och har lyfts fram av SKR som ett bra exempel pa hur andra
kommuner kan arbeta med fragan. | intervjuer beskrivs handboken som vagledande

och som en "instruktionsbok” inom vissa arbetsmoment.

8 Antagen av socialnamnden 2020-11-19 § 108.
9 Handbok - Att utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Reviderad mars 2021. Dnr: 3.1.1—
841/2015.
11
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3.3

Riskanalys och internkontrollplan

| kommunens reglemente for intern kontroll*® framgar det att kommunstyrelsen har det
Overgripande ansvaret att tillse att det finns ett samlat system for en god intern kontroll
i kommunen. Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom

respektive verksamhetsomrade.
Namnden har darvid att:

% tillse att kommunovergripande reglementen, regler och anvisningar f6ljs inom

respektive verksamhetsomrade

¢+ uppratta regler och anvisningar som kan behdvas for de ndmndspecifika

verksamheterna

X3

%

upprétta en organisation for den interna kontrollen.

Varje namnd har skyldighet att I6pande folja upp det interna kontrollsystemet inom sitt
verksamhetsomrade. Varje namnd ansvarar ocksa for att brister i den interna kontrollen

atgardas.

| socialnamndens internkontrollplan for 2021* anges det att namnden har identifierat
utbetalningar av férsérjningsstéd som en betydande del av ndmndens kostnader och
darmed ocksa ett riskomrade. Socialnamnden har darfér sedan 2006/2007 gett
forvaltningen i uppdrag att genomféra kontroll av utbetalningar géllande
forsorjningsstod. Forvaltningen har samma kontrollupplagg sedan 2006 ars rutin for

granskning av férsorjningsstod.

Ett av kontrolimalen i 2021 ars internkontrollplan var:

10 Antaget av kommunfullmaktige 2011-11-23 § 147.
11 Saknas antagandedatum.
12
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"Slumpvisa internkontroller under 5 av arets manader. 10 drenden ska
internkontrolleras vid varije tillfalle enligt ett antal férhandsbestamda kontrollpunkter*2.

Ekonomifunktionens och utvecklingsledare/utredare ansvarar for genomférandet.”
Socialndmndens internkontrollplan 2022

| socialnamndens internkontrollplan for 20222 finns inga risker eller kontrollmoment

som kan hérledas till arbetet mot valfardsbedragerier.

| kontakt med handlaggare vid socialforvaltningen framkommer det att det inte finns
nagon skriftlig dokumentation till riskanalysen for internkontrollplanen for 2022.

| intervju med socialnamndens presidium bekraftas att det i tidigare internkontrollplaner
har funnits sarskilda kontrollmoment kopplade till utbetalning av férsérjningsstéd. Detta
har enligt namnden, varit ett aterkommande kontrollmoment sedan 2006/2007 men
togs bort i samband med 2022 ars internkontrollplan. Anledningen till detta var att
kontrollerna endast hade upptackt en valdigt liten andel felaktiga utbetalningar, och i
dessa fall rérde det sig dessutom om laga penningbelopp. | namndens riskanalys som
genomfordes 2022 uppger presidiet att det fordes diskussioner om kontrolimalet fran

2021 géllande forsorjningsstod skulle bibehallas, men att sa inte blev fallet.

Ett flertal av de intervjuade framhaller att forvaltningen &r medveten om risken for
bedragerier och fusk inom férsoérjningsstdd och ersattning fér personlig assistans och

att riskerna diskuteras l6pande.
Forsorjningsstod

Infor inférandet av ansvar hos forste socialsekreterarna att arbeta med felaktiga
utbetalningar sammanstalldes i oktober 2021 en riskbedémning av férandringen. |
dokumentet samt i intervjuer framkommer att forsorjningsstdédsenheten forstarkt

enhetens arbete gentemot FUT. Detta eftersom lagstiftningen pa omradet férandrats

12| Socialnamndens verksamhetsberéttelse for 2021 framkommer det att inga avvikelser noterades vid
denna kontroll.
13 Saknas antagandedatum.
13
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3.3.1

3.4

3.4.1

och skarpts under de senaste aren. Forste socialsekreterare har i samband med denna
riskanalys fatt ett utokat uppdrag att ta fram tydligare rutiner kring FUT-arenden. Vidare
har det skett en analys av hur detta kan tankas paverka socialsekreterarnas

arbetssituation.
Assistansersattning

Ansvariga tjanstepersoner vid enheterna uppger att det inte skett nagra riskanalyser i

verksamheten kopplat till valfardsbedragerier.
Beddmning

Vi bedomer det som bristfalligt att det inte genomférts nagon specifik riskanalys med
fokus pa valfardsbedragerier och/eller oegentligheter har inte genomforts av
socialnamnden inom ramen for internkontrollarbetet. Vi noterar ocksa att namnden inte

dokumenterat riskanalysen for internkontrollplanen for 2022.

Som en del i det féorebyggande arbetet ar det av vikt att genom riskanalyser identifiera
svagheter i organisationen samt kommunens verksamheter. En aterkommande
riskanalys inriktad pa oegentligheter inklusive valfardsbedragerier bor genomféras och

dokumenteras for att sakerstalla att relevanta risker identifieras och hanteras effektivt.
Rutiner, kontrollaktiviteter och férebyggande aktiviteter
Forsorjningsstod

Forsorjningsstddsenheten genomfdr slumpmassiga kontroller vid E-ansdkningar av
forsorjningsstod. | dokumentet rutin for kontroller vid E-ansokan# beskrivs processen
narmare. Bland annat star det att varje manad gors kontroller pa 5% av aktuella e-
ansokningar. Kontrollen gar till pa sa satt att socialsekreteraren skickar brev via "Mina
sidor” till brukaren med information om vilket underlag som ska inkomma tillsammans

med anstkan. Har inte underlag inkommit en vecka efter e-anstkan fattas ett

14 Upprattad 2019-12-05. Reviderad 2022-10-26.

14
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avslagsbeslut d& utredning inte kan fullféljas. Vidare framkommer det att motiverad
kontroll genomfors nar det finns skal att tro att nagra uppgifter ar felaktiga pa ett sadant
satt att det féranleder misstanke om bidragsbrott. Det kan vara vid vasentligt forandrad
ansokan an tidigare, forandrade/storre kostnader, efter anmalan/tips fran annan person
eller da en brukare tidigare redovisat fel. Om det visar att felaktighet intraffat kan
polisanmalan géras samt att sbkandes kommande ansdkningar kontrolleras med
underlag. | rutindokumentet star det att egenkontroll av tva arenden per manad ska
utféras med regelbundenhet av forste socialsekreterare i syfte att granska kvaliteten i

handlaggarnas arbete.

Nar egenkontrollerna genomférs anvander socialsekreterarna inom
forsorjningsstédsenheten sig av dokumentet Checklista fér egenkontroll -
Forsorjningsstod®. | checklistan anges bland annat att féljande kontrolleras: finns en
upprattad manadsansokan, ar dokumentationen tillrackligt utforlig, vasentlig och
andamalsenlig, ar berakningen korrekt (inkomster, utgifter, godtagbara kostnader,
gemensamma hushallskostnader), har beslut kommunicerats korrekt (dvs Min sida,

besok, brev, telefon, e-post).

Ett ytterligare verktyg som de intervjuade lyfter som vasentligt i deras kontrollarbete ar
tjansten SSBTEK®®. | systemet finns det information om bland annat utbetalningar som
CSN, Migrationsverket, Férsakringskassan, Arbetsférmedlingen administrerat till den
enskilde. Handlaggarna kan aven kontrollera fordonsinnehav via Transportstyrelsen.
Detta gors for att kontrollera att den individ som soker forsorjningsstod inte har andra
inkomster eller egendomar som i sadana fall skulle omajliggéra for individen att erhalla

forsorjningsstod.

15 Saknas antagandedatum.
16 Sammansatt bastjanst for ekonomiskt bistand - en digital tjanst for ekonomiskt bistdnd som bygger pa
samverkan mellan statliga myndigheter och organisationer och SKR.
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3.4.2

3.4.3

Assistansersattning

Av intervjuer framgar att enheterna genomfor olika kontrollaktiviteter. Exempelvis tar
kommunen in en kopia pa avtalet mellan brukaren och assistansbolaget innan
utbetalningar sker. Vidare genomfor enhetsadministratoren féljande kontroller pa
privata assistansbolag: kontrollerar att de privata assistansbolagen har tillstand att
verka fran IVO, samt skickar en sa kallad "gron fil” till Skatteverket och utifran den kan
handlaggaren i kommunen se att bolaget har betalat skatt, moms och

arbetsgivaravgifter.

Vidare beskrivs hur en utsedd tjansteperson granskar fakturor och underlag hos de
privata assistansbolagen (exempelvis om karensavdrag har dragits samt om de haft
ersattare for ordinarie assistents sjukdom och om assistansen till klienten utforts). Om
underlag saknas begéars kompletteringar av forvaltningen. Vidare granskar
tjdnstepersonen utbetalning av de férsta 20 timmarna till Forsakringskassan (i de fall
assistansen overstiger 20 timmar) samt ansvarar for att skdta kontakten med

Forsakringskassan om de av nagot skal stoppar utbetalning till assistansbolag.

| kontakt med forvaltningen framkommer det att de kontroller som genomfors inte &r
dokumenterade i form av rutinbeskrivningar, riktlinjer eller dylikt. De insatser som
genomfoérs dokumenteras i en excelfil av tjanstepersonen som utfér granskningarna. |
intervjuer med forvaltningsledningen uppges det att det paborjats en process for att

dokumentera rutinerna.
Beddmning
Forsorjningsstod

Vi beddémer att forsérjningsstddsenheten har férebyggande kontrollaktiviteter infor och

efter utbetalning av forsorjningsstod.
Assistansersattning

Vi beddmer att enheten for personlig assistans saknar dokumenterade férebyggande

kontrollaktiviteter infor och efter utbetalning av assistanserséttning. Vid intervjuer
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3.5

beskrivs ett antal kontrollmoment, men dessa finns inte dokumenterade. Vi beddmer
det vara att vikt att enheten tar fram styrdokument som beskriver kontrollmoment for att
forebygga risken for oegentligheter. Vilka kontrollmoment som ingar bor utga fran en
riskanalys utifrdn verksamhetens arbete. Enheten bor aven dvervaga att infora

egenkontroller for att sékerstalla att faststéllda rutiner efterlevs.

Vi ser aven att enheten med foérdel kan utdka sina kontroller genom vytterligare
dokumenterad granskning av underlag infor utbetalning, sa som tidrapporter,

anstallningsavtal, I6nespecifikationer, folkbokforing och dylikt.
Rutiner vid misstankar om valfardsbedréagerier

Forvaltningsgemensamma dokument
Delegationsordning fér socialnamnden

| delegationsordning for socialnamnden?’ star det att det ar socialutskottet som

beslutar om polisanmaélan bér géras gallande bidragsbrott.
Riktlinje mot korruption, mutor och jav

| dokumentet riktlinje mot mutor, korruption och jav'® beskrivs det att alla
tjanstepersoner och fortroendevalda ska rapportera oegentligheter eller misstankar om

sadana.

Tjanstepersoner anmaler i forsta hand till narmaste chef som tar arendet vidare och vid
behov gor en polisanmalan. Ar det inte lampligt kan anmalan ske till forvaltningschefen.

Ar aven det olampligt kan anmalan ske till kommunens sdkerhetssamordnare.

Fortroendevalda anmaler i forsta hand till ordféranden i namnden/styrelsen. Ar det

olampligt kan anmalan ske till kommunens sékerhetssamordnare.

17 Faststélld 2017-12-14 av Socialnamnden. Senast reviderad 2022-01-27 § 8
18 Antagen 2021-04-28 av kommunstyrelsen.
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Mdjligheten finns alltid att sjalv géra en polisanmaélan, lamna anonymt tips via
kommunens officiella kontaktvagar eller uppmarksamma kommunens revisorer

beroende pa arendets karaktar.
Forsorjningsstod

| dokumentet "Rutin felaktiga utbetalningar”® framkommer det att felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistand kan uppkomma av en rad olika orsaker,
exempelvis till foljd av att den som soker ekonomiskt bistand medvetet lamnar oriktiga
uppgifter till socialtjansten. Socialtjansten kan fa kannedom om en misstankt felaktig
utbetalning antingen genom att den upptacks internt eller via uppgifter som inkommer
fran annan myndighet eller fran en privatperson. En felaktig utbetalning kan likasa bero
pa interna felaktigheter vid handlaggningen av ansékan om ekonomiskt bistand. |
rutinen beskrivs processerna for att hur anstallda inom enheten ska ga tillvaga nar FUT
misstanks/ar aktuellt. Det framgar att en utredning behdver genomfoéras for att fastsla
om FUT forekommit. Denna process kan leda till polisanmé&lan samt att beslut om

aterkrav faststalls i Forvaltningsratten.

De rutiner som beskrivs ovan bekraftas ocksa av intervjuer med forste
socialsekreterare (som ar ansvariga for FUT-handlaggningen). Vanligtvis upptacker
socialsekretaren misstankt FUT och déarefter 6verlamnas arendet till forste
socialsekreterare (misstanke om fusk kan aven uppkomma via anonyma tips fran
allménheten). Forste socialsekreterare inhamtar darefter relevant information som
exempelvis kontoutdrag, deklarationer, genomlysning av andra potentiella
socialférmaner och myndighetsutbetalningar. Under denna process har forvaltningen
mote med klienten dar hen far en forklaring i vad som kommer ske i utredningen. Om
utredningen finner att fusk foreligger far socialutskottet besluta huruvida en
polisanmélan ska genomforas. Forste socialsekreterare utreder &ven om den enskilde
har féormagan att aterbetala beloppet. Om nagon frivillig aterbetalning inte sker trots att

den enskilde bedéms ha mojlighet till detta kan talan om aterbetalning vackas hos

19 Upprattad 2022-11-09
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Forvaltningsratten. Efter beslut i Férvaltningsratten har namnden sedan mojlighet att

aterkrava det felaktiga beloppet via Kronofogdemyndigheten.

| intervjuerna framkommer det ofta att brist pa samtycke inom socialtjanstens omrade
utgor ett stort hinder for att motverka valfardsbrottslighet. Det beskrivs aterkommande
hur merparten av de insatser eller verktyg som enheten férfogar éver ar beroende av
samtycke fran den enskilde. Enligt de intervjuade kan det darmed vara svart att komma
at misstankta fuskare da socialtjansten inte har mojlighet att géra oanmaélda hembesok

eller 6vervaka brukare i syfte att exempelvis upptacka att hen arbetar svart.
Assistanserséattning

De intervjuade uppger att enheten kan anmaéla misstankar om bedréagligt beteende till
IVO, i de fall de privata assistansutférarna antas som oldmpliga. Denna anmalan gors

via webbformuléar, telefon eller via brev.

Under intervjuerna framkommer att det finns en bakbundenhet kring nar handlaggare
stoter pa misstankt valfardsbrottslighet. De intervjuade lyfter fram att om de exempelvis
skulle vilja genomftra att planerat besotk (eftersom de inte kan genomfoéra oplanerade
besok da socialtjanstens myndighetsutovande bygger pa samtycke) sa ar det latt for
den potentiellt bedraglige personen/foretaget att tillrattaldgga bilden som uppvisas for
forvaltningen. Det finns inte heller, enligt de vi intervjuat, lagstdd eller resurser for att

"6vervaka” misstankt bedragliga individer eller bolag.

Av intervjuerna framgar det att det inte finns nagra sarskilda rutiner kring

valfardsbedragerier inom enheterna.

| vara intervjuer med enheterna uppges det vara enhetschef, inte socialutskottet, som
beslutar om ett &rende ska polisanmalas. Av intervju med socialchef framgar dock att
det ar enhetschef som initierar utredning, men att det ar socialutskottet som beslutar

om eventuell polisanmaélan.
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3.5.1

3.6

Beddtmning
Forsorjningsstod

Vi beddémer att forsorjningsstddsenheten har tydliga, valkdnda och etablerade rutiner

kring vilka atgarder som kan och ska vidtas vid misstanke om valfardsbedragerier.
Assistanserséttning

Vi bedbmer att enheterna saknar nedskrivna enhetsspecifika rutiner och riktlinjer kring
vilka atgarder som ska vidtas vid misstankar om valfardsbedragerier. Vi noterar att
enheten har paborjat ett arbete med att dokumentera de atgarder och kontroller som
genomfors i ett rutindokument. For att sakerstalla att det finns en tydlighet i hur arbetet
ska bedrivas, och att samtliga medarbetare har kinnedom om hur de ska agera vid
misstanke om valfardsbedragerier, bedémer vi att det ar av vikt att namnden

sakerstaller att arbetet med att dokumentera rutinerna fortskrider.

Vi bedémer att namnden behdver sdkerstalla att delegationsordningen ar kand i

organisationen.
Forvaltningsovergripande

Generellt ser vi att foérvaltningen med férdel kan starka sitt arbete mot
valfardsbedragerier ytterligare genom att ta lardom av den erfarenhet och de
utredningar, checklistor och dylikt som finns hos andra kommuner och statliga aktorer,

for att hitta fler verktyg utifran de forutsattningar som galler for verksamheterna.
Samverkan inom kommunen samt med externa aktorer
Forsorjningsstod

| intervjuer med forsorjningsstdodsenheten framkommer det att chefer och arbetsledare
vid enheten medverkar i "Natverk for forsérjningsstod Fyrbodal”. Ur detta natverk har
det tillkommit ett "FUT-natverk” dar representanter fran andra Fyrbodals kommuner

deltar och diskuterar arbetssatt och rutiner kring FUT. FOrsorjningsstddsenheten inom
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Vanersborgs kommun uppges ha tagit stod av Trollhattans stad (inom ramen for
natverket for forsoérjningsstdd Fyrbodal) i arbetet med att ta fram FUT-riktlinjer. Detta
eftersom Trollhattan paborjade sitt FUT-arbete innan Vanersborg och darmed kunde

de dela med sig av sina erfarenheter och lardomar.

Vidare framkommer det att natverket har en utsedd kontaktperson inom polisen som

kommunerna kan stélla fragor kring FUT och valfardsbedragerier.

De intervjuade uppger att samverkan med évriga myndigheter &r god (priméart sker den
med Forsakringskassan eller Skatteverket), nar val tillfalle finns for det. Exempelvis nér
misstankar om bedragligt beteende eller bidragsbrott uppstar. | denna kontext ar ett
stort hinder att kommunen inte exempelvis far dela viss information med myndigheter
pa grund av sekretess och vice versa. Informationsdelning ar dock majligt i vissa fall,
exempelvis om kommunen upptécker att en individ angett felaktiga uppgifter kring en
boendesituation och darmed erhallit bostadsbidrag pa felaktiga grunder. Kommunens
socialsekreterare har da en skyldighet att rapportera detta till myndigheten i fraga enligt
gallande lagstiftning?. Detta gors via ett sarskilt nummer/kontaktformular hos
Forsakringskassan. | évrigt finns det ingen systematiskt upparbetad rutin eller
samverkan med relevanta myndigheter (utbver FUT/valfardsbedrageri-kontaktpersonen

hos polismyndigheten).

| vara intervjuer beskrivs det att det finns en god samverkan internt inom enheten.
Samverkan sker primart mellan socialsekreterare och forste socialsekreterare kring nér
misstanke om FUT finns. Det bedrivs ingen sarskild samverkan mellan
forsorjningsstddsenheten och andra enheter inom socialtjansten eller andra

forvaltningar kring valfardsbedréagerier.
Assistansersattning

| intervjuer framkommer det att det finns en viss samverkan med myndigheter, primart

Forsakringskassan, IVO och Skatteverket. De intervjuade medger att sekretessen som

20 | ag (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.
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3.6.1

foljer av arbetet ibland forhindrar dem fran att fullt ut dela information med
myndigheterna. | vissa fall har handlaggare frdn kommunen delat sarskild information
om misstanke kring potentiellt bedraglig verksamhet med bland annat
Forsakringskassan som bland annat administrerar assistansersattning vilket ar i linje
med gallande lagstiftning.?! Vidare har en utsedd tjansteperson inom enheten kontakt
med Skatteverket, Forsékringskassan och IVO kring de olika privata assistansbholag
som verkar inom kommunen. Detta i syfte att kontrollera att bolagen féljer lagar,

riktlinjer och foéreskrifter.

Likt férsorjningsstédsenheten medverkar vissa utvalda medarbetare inom Fyrbodals
natverket. Enhetscheferna inom bistandsenheten och personlig assistans har aven
aterkommande moten dar olika verksamhetsfragor diskuteras, déaribland,

valfardsbedragerier.

Internt inom kommunen finns det enligt de vi intervjuat informella rutiner foér hur man for

vidare information om en tjansteperson skulle upptéacka ett potentiellt bedragligt

beteende inom sitt verksamhetsomrade.
Beddtmning
Forsorjningsstod

Vi beddmer att det finns goda férutsattningar fér en god samverkan med externa

aktorer (exempelvis olika myndigheter och Fyrbodals natverket).
Assistansersattning

Vi beddmer att det finns goda férutsattningar foér en god samverkan med externa

aktorer (exempelvis olika myndigheter och Fyrbodals néatverket).

21 | ag (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.
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3.7

Forvaltningsovergripande

Vi bedémer att den interna samverkan gallande véalfardsbedragerier, bade inom
socialtjansten i stort, och mellan andra verksamhetsomraden kan utvecklas. Vi ser att
erfarenheterna och principerna fér FUT-handlaggningen bér kunna vara till gagn for
andra delar av kommunens verksamhet, sd som exempelvis ersattningar for personlig
assistans, hemtjanst och féreningsbidrag. Vi bedémer aven att kommunen bor arbeta
organisationsévergripande med att diskutera risker for vélfardsbedragerier och att dela

erfarenheter bade av rutiner och av enskilda arenden.
Utbildning och kompetensfdrsorjning
Forsorjningsstod

Inom ramen for Natverket for férsérjningsstdd Fyrbodal bedrivs det vissa
kompetensutvecklande insatser, som exempelvis féreldasningar. SKR anordnar &ven
vissa informationstraffar kring FUT och valfardsbrottslighet. Vid dessa tillfallen
medverkar endast enhetschefer/avdelningschefer och forste socialsekreterare. Denna
kunskap fors sedan vidare till personalen under exempelvis arbetsplatstraffar, méten
eller dylikt. | intervjuerna med forste socialsekreterare, som har det huvudsakliga
ansvaret for FUT-handlaggningen, beskrivs utbildningsutbudet som relativt begransat

och att detta forsvarar mojligheten till kompetensutveckling.

Intervjuade inom enheten uppger att det inte sker nagon forvaltningsévergripande

utbildning kring arbetet mot valfardsbedragerier.
Assistansersattning

Bland de vi intervjuat inom enheterna beskrivs att vissa av dem, vid vissa tillfallen
medverkat vid digitala forelasningar som olika myndigheter anordnat, bland annat
Forsakringskassan. Verksamhetschefer uppger att det inte sker nagra specifika eller

formaliserade utbildningsinsatser inom enheten kring arbetet mot valfardsbedragerier.
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3.7.1

Beddtmning
Forvaltningsovergripande

Vi beddémer att utbildning avseende férebyggande arbete mot valfardsbedréagerier inte
tillhandahalls medarbetare och chefer pa ett systematiskt och strukturerat satt. Enligt
intervjuer har vissa medarbetare deltagit vid olika externa utbildningsinsatser, men

nagon plan for kompetensforsérjning inom omradet finns inte framtagen.

God kannedom om valfardsbedragerier, inklusive viktiga risker att beakta,
varningssignaler att agera pa och mojliga metoder for kontroller, ar en viktig del i
arbetet med att minimera risken att valfardsbedragerier inte upptacks eller utreds. Vi
bedbmer att socialndmnden bor sékerstélla att de medarbetare som kommer i kontakt
med dessa fragor har den kunskap och kdnnedom som behovs for att mojliggora

upptackt av, och férebygga, valfardsbedragerier.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte ar att socialnamnden till
viss del har en andamalsenlig styrning och intern kontroll avseende det férebyggande

arbetet mot valfardsbedragerier.

Vi bedémer det som positivt att foérsorjningsstédsenheten har inrattat sarskild FUT-
handlaggning, och att framtagandet av processer och rutiner har gjorts utifran

erfarenhetsutbyte med andra kommuner som arbetar enligt denna metod.

Vi bedomer att socialférvaltningen har andamalsenliga, dokumenterade
kontrollmoment for att arbeta férebyggande mot valfardsbedragerier inom
forsorjningsstdd. Gallande ersattningar for personlig assistans bedémer vi att rutinerna
inte &r dokumenterade. Vidare beddmer vi att namnden behover starka kontrollmiljon
inom erséttning for personlig assistans, for att sékerstélla att kontrollerna &r relevanta
for att minska risken for valfardsbedréagerier.

Som en del i det forebyggande arbetet &r det av betydande vikt att genom riskanalyser
identifiera svagheter i organisationen samt kommunens verksamheter. Vi bedomer att
namnden bor sakerstalla att riskanalyser av verksamheterna inkluderar risker for

valfardsbedragerier och att dessa analyser dokumenteras.

Vi bedbmer att forsorjningsstodsenheten har tydliga, valkanda och etablerade rutiner
kring vilka atgarder som kan och ska vidtas vid misstanke om valfardsbedragerier.
Enheterna som ar verksamma inom assistansersattningen saknar dock
dokumenterade rutiner kring hantering av misstanke om valfardsbedragerier eller andra

oegentligheter.

Vidare beddmer vi att namnden med férdel bér utveckla arbetet med erfarenhetsutbyte
kring risker for valfardsbedréagerier mellan sina verksamheter samt kring strukturerad
utbildning inom omradet. Detta for att starka kompetensen inom omradet for hela
namndens verksamhetsomrade. Utifran var bedomning och slutsats rekommenderar vi

socialnamnden att:

- Dokumentera riskanalysen vid framtagande av internkontrollplan
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- Séakerstalla att en riskanalys specifikt inriktad pa riskerna for oegentligheter

inklusive valfardsbedragerier terkommande genomfors och dokumenteras

- Séakerstalla att de atgarder och kontroller som enheterna inom
assistansersattning genomfér inom ramen for arbetet mot valfardsbedragerier ar

dokumenterade och ar tillrackliga

- Sakerstélla att medarbetare och chefer har goda forutsattningar for att
tillférskansa sig kompetenshdjande insatser gallande arbetet mot

valfardsbedragerier.

- Utveckla den interna samverkan inom forvaltningen och i kommunen i stort i

syfte att starka arbetet mot valfardsbedréagerier.

- Sakerstélla att medarbetare i forvaltningen har en tillrécklig kannedom om
aktuell delegationsordning.

Datum som ovan
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John Martinsson

Kommunal revisor
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