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1. Sammanfatining och revisionell
bedomning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vanersborgs kommun har PwC
genomfort en granskning av om SocialnAmnden sékerstiller att de som dr beroende
av ekonomiskt bistand far tillgang till insatser for att i framtiden klara sin
forsorjning pa egen hand, samt att de far ett virdigt bemétande.

Den sammanfattande bedomningen ar att naimnden inte har sakerstallt att
de som dr beroende av ekonomiskt bistand far tillgang till insatser for att i
framtiden klara sin forsorjning.

Namnden har antagit mal som tydligt visar inriktningen, trots det har
verksamheten ett arbetssitt som i praktiken inte stodjer detta. Det saknas en
andamalsenlig internkontroll som skulle kunna fanga upp dessa brister.

Den andra revisionsfragan kring bemotande besvaras sé att naimnden
har sékerstéllt att de som soker ekonomiskt bistand far ett vardigt bemétande.

For att besvara revisionsfragorna har kontrollmélen besvarats pa foljande satt:

Finns mal och riktlinjer for arbetet med insatser for att hjalpa
personer att bli sjalyforsorjande?

Socialndmnden har antagit mal som tydligt anger att insatserna ska syfta till att
individer ska bli sjalvforsorjande. Riktlinjerna ar inte utformade pa sé sitt att de
kan fungera som stod i handlaggningen. Vi bedomer att det finns ett stort behov av
att revidera och renodla dessa.

Arbetssitt och verksamhetens organisation stodjer inte de politiska malen.

Vilka arbetsmetoder anvdands for att bedoma behov av insatserna?
De metoder som anvinds ar samtal och kartliggning av individens formagor och
eventuella hinder. Av dokumentationen och intervjuerna gick inte att utlasa att
dessa genomfordes pa ett strukturerat och likartat sitt.

Det finns resurser och metoder for att bedoma de sokandes behov av insatser. Dessa
anvands inte i ndgon storre utstrackning.

Finns tillgang till insatser att erbjuda? Finns insatser dven for
personer med langvarig arbetsloshet?

Det finns ett stort och varierat utbud av insatser. Det finns ocksa insatser for
personer med langvarigt arbetsloshet. Det finns resurser att ta emot fler 4n de som
for narvarande deltar i verksamheterna.

Gors en individuell planering och uppfoljning?
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Bade i namndens mal och i forvaltningens egna planer trycks pa vikten av att
genomfora individuella planer och att folja upp dem. Det ar otydligt vem i
verksamheten som har detta ansvar och det gors inte heller i ndgon storre
utstrackning. Det finns inte nagon intern kontroll som fangar upp detta.

Hur paverkas socialtjansten av forsdakringskassans nya regler?

Det ar troligt att fordndringarna har inneburit 6kade kostnader for kommunen, men
detta f6ljs inte upp och det gar darfor inte att avgora i vilken utstrackning detta
paverkar kostnaderna.

Finns riktlinjer for bemotande och hur efterlevs de?

I styrdokumenten anges att ett gott bemdtande ar ett prioriterat omrade. Vid
granskningstillfallet fanns inga direkta riktlinjer upprattade. I namndens
verksamhetsplan héanvisas till bemotandedeklarationer. Under hosten har en
bemotandedeklaration for de som arbetar pa forsorjningsstod utarbetats, vilket ar
positivt.

Finns uppfoljningar pa hur brukarna upplever bemotandet?
De aterkommande brukarundersokningarna som gors vartannat ar visar hur
brukarna upplever bemoétandet. Detta bedomer vi som positivt.
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2.  Bakgrund

Socialstyrelsen presenterar fakta kring forsorjningsstod i sin rapport Oppna
jamforelser av ekonomiskt bistdnd 2012”, uppgifter som presenteras hir ar i
huvudsak hamtade ur den rapporten.

Under 2012 har den totala andelen bistdndsmottagare i den svenska befolkningen
legat kring ett genomsnitt pa 4,4 procent. Andelen bistindsmottagare i
befolkningen har minskat nagot i jamforelse med tidigare. I Vanersborg 6kade
kostnaderna for utbetalt forsorjningsstod och ekonomiskt bistdnd under arets forsta
maéanader 2012 i forhallande till samma period 2011. Under perioden april- augusti
har laget emellertid stabiliserats och utbetalningarna haller en férhallandevis jamn
niva i forhallande till 2011 (ProCapita). Under perioden juni — augusti 2012 har
aven antalet hushéll i Vanerborgs kommun som far f6rsorjningsstod eller
ekonomiskt bistdnd minskad nagot i jamforelse med motsvarande period 2011.

En orovickande nationell utveckling ar dock att andelen vuxna bistindsmottagare
med ett 1angvarigt eller mycket langvarigt beroende av ekonomiskt bistdnd har ckat
under aret. Andelen vuxna bistdndsmottagare som har ekonomiskt bistdnd i tre ar
eller mer har 6kat med 2,7 procentenheter sedan 2011 och ligger i nuldget kring 21,3
procent. Av samtliga lan visar Vastra Gotalands lan den storsta 6kningen med 3,7
procentenheter. I Vinerborg har andelen vuxna bistindsmottagare med ett
langvarigt ekonomiskt bistdnd (10-12 manader under aret) 6kat med 4,7 procent
sedan 2011. Nar det giller mycket langvarigt ekonomiskt bistand (tre ar eller langre)
ar 6kningen under samma period 2, 7 procent.

Enligt Socialtjanstlagen (SOL) har den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller
fa dem tillgodosedda pé annat satt ratt till bistand for sin forsorjning och livsforing i
ovrigt. I arbetet med ekonomiskt bistdnd kan socialtjanstens huvuduppgift ses som
den att hjdlpa personer sa att de kan klara sin forsorjning pa egen hand. Den andra
uppgiften ar att ge ekonomiskt bistand till dess att malet dr uppnétt.! Enligt SOL
ska en utredning goras for att fa en helhetsbild av den enskildes resurser men dven
identifiera hinder for att den enskilde langsiktigt ska kunna bli sjalvférsorjande.

I Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2006:5, anges att
genomforandeplaner alltid bor anvindas utom da det inte ar uppenbart obehovligt.

Det ar mojligt att begira att den som uppbar forsorjningsstod ska delta i anvisad
praktik eller annan kompetenshojande verksamhet2. Det giller personer som ar
under 25 ar, samt dven for andra om den s6kande har behov av kompetenshgjande
insatser for att 6ka sina mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

1 Socialstyrelsen: (2004) Ekonomiskt bistand

% Socialtjanstlagen kap 484
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Andelen som far ekonomiskt bistand korrelerar till stor del med arbetsloshet.
Arbetslosheten i Vanersborg har under de senaste aren legat ndgot hogre én
genomsnittet for Vastra Gotalands ldn (ovagt medel), kommungruppen
pendlingskommuner (ovagt medel) och samtliga kommuner (ovagt medel).3
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Antal 6ppet arbetsldsa och personer i program med aktivitetsstod i aldern 18-64 ar i procent av nvanare
18-64 ar. Avser statistik fran mars manad ar T. Kalla: Arbetsformedlingen och SCB.

Studier visar att det finns ett stort behov av samverka mellan kommuner och
arbetsformedlingen for att erbjuda lamplig sysselsdttning. D& gruppen
bistindsmottagare ar heterogen behover det dven finnas en omfattande samverkan
mellan kommunernas olika aktorer.

Tydliga politiska beslut och personalens forhéllningssatt dr andra faktorer som har
visat sig vara betydelsefulla for verksamhetens framgang. 4 Enligt Socialstyrelsen
finns det emellertid ofta stora brister i de formaliserade samverkansformerna
mellan verksamheter som ansvarar for ekonomiskt bistdnd och 6vriga aktorer
(Socialstyrelsen, 2012 s. 7). Nar det géller samverkan med Arbetsformedlingen sa
har 21 procent av Sveriges kommuner/stadsdelar en aktuell rutin kring hur
samarbetet ska ske med arbetslosa som har forsorjningsstod. Nar det giller
Forsakringskassan ar motsvarande siffra 12 procent, primarvarden 13 procent och
oppenpsykiatrin 12 procent (Socialstyrelsen, 2012 s. 7). Detta trots att
Forsakringskassans nya regler under de senaste aren inneburit att ett antal
personer som fatt avslag pa forlingd sjukersittning eller sjukpenning sokt
forsorjningsstod.

® Tabell fr&n Kolada.
4 SKL (2008): Det kommunala uppféliningsansvaret som kommunerna ser det
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3. Uppdrag, revisionsfraga och
revisionsmetod

Revisionsfraga

Sakerstaller Socialnamnden att de som ar beroende av ekonomiskt bistand far
tillgang till insatser for att i framtiden klara sin férsorjning pa egen hand?

Séakerstiller nimnden att de som soker ekonomiskt bistdnd for ett vardigt
bemotande?

Kontrollmal/granskningsmal

* Finns mal och riktlinjer for arbetet med insatser for att hjalpa personer att
bli sjalvforsorjande?

» Vilka arbetsmetoder anvinds for att bedoma behov av insatserna?

» Finns tillgang till insatser att erbjuda? Finns insatser dven for personer med
l&ngvarig arbetsloshet?

» Gors en individuell planering och uppf6ljning?

» Hur paverkas socialtjansten av forsakringskassans nya regler

* Finns riktlinjer for bemotande och hur efterlevs de?

* Finns uppfoljningar pa hur brukarna upplever bemétandet?

Revisionsmetod

» Intervju med IFO-chef

* Intervju med sektionschef for forsorjningsstod

» Gruppintervju med tre socialsekreterare

* Gruppintervju med tva socialsekreterare/Coach pa Ungdomstorg
» Gruppintervju med tva socialsekreterare/Coach pa Jobbcentrum
» Gruppintervju med tva informatorer

» Intervju med chefen pA AME samt besok i verksamheten

» Telefonintervju med ekonom

» Granskning och analys av styrande dokument

Granskning har genomforts av nio personakter, vilket ar ett litet urval, det har varit
795 personer som varit aktuella under perioden 2012-01-01 -2012-10-08.

Rapporten ar sakavstamd med representanter for verksamheten.
Revisionskriterier

Granskningen har utgétt fran gallande lagstiftning och foreskrifter och allménna
rad fran Socialstyrelsen.

Foljande styrdokument har ocksé varit granskningens utgadngspunkt:
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Mal- och resursplan 2012-2014, faststilld av Kommunfullméaktige 2011-06-
22

Verksamhetsplan for individ- och familjeomsorgsnamnden, faststilld av
Socialnimnden

Resurs- och Aktivitetsplan for Individ- och familjeomsorg 2012, faststilld
av Socialnimnden

Forvaltningens Resultat- och aktivitetsplan for verksamhetséaret 2012
Resurs- och aktivitetsplan for forsorjningsstod 2012
Riktlinjer/Handlaggningsrutiner, fastslagna av Socialndimnden, reviderade
vid ett flertal tillfallet. Ursprungsdokumentet ar flera ar gammalt.
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4. Organisation och arbetssatt

Individ- och familjeomsorgen, IFO, ar en del av socialnamndens ansvarsomrade,
dar finns dven ildre- och handikappomsorg.

Verksamheten leds av en IFO-chef och det finns fyra sektioner:

e Sektionen for rad och stod

e Sektionen for familjestod

e Sektionen for missbruksstod

e Sektionen for forsorjningsstod

Vid granskningstillfallet har vi informerats om att det under flera ar varit en hog
personalomsittning bade bland socialsekreterare och bland chefer. Det har ocksa
genomforts flera omorganisationer inom sektionen.

P4 sektionen finns ocksé ansvar for administration som avser hela IFO-
verksamheten.

Det finns 10 socialsekreterare som handlagger ansokningar om forsorjningsstod.
Det finns ocksa tva 1:e socialsekreterare (1,25 arsarbetare) som fungerar som
metodstod. Sektionen efterstravar att varje handlaggare ska ha cirka 40 arenden .

De finns ocksa tva informatorerna som ar erfarna socialsekreterare vars uppdrag ar
att limna information om socialtjinsten. De hjilper klienterna med deras
ansokningshandlingar sd att de 4r kompletta nir klienten moter socialsekreterarna.
Informatdrerna ansvarar for tidsbokning av nybesok.

Tidigare har storsta delen av handldggningen skett via skriftliga ansékningar och
beslut. Fortfarande sker en stor del av handlaggningen utan personliga besok. Det
ar vanligt forekommande att handldggaren tréaffar klienten var tredje/fjarde manad.

Det finns fyra tjanster som coach/socialsekreterare. Tva finns pa Ungdomstorg och
tva finns pa Jobbcentrum. D4 en person som har forsorjningsstod ar aktuell for
arbetsmarknadsinsatser ska dessa coacher vara involverade, men det ar fortfarande
socialsekreteraren som ar ansvarig handlaggare, dvs gor en utredning och fattar
beslut om férsorjningsstod.

Verksamheten har med stod av Lean-metodik analyserat vissa inre processer, som
bl a lett till att de tva informatorstjansterna har inréttats. Enligt intervjuerna
omfattades inte AME, Arbetsmarknadsenheten, i detta utvecklingsarbete. Processen
mellan socialsekreterarna /coacher och de handlaggande socialsekreterarna var inte
heller foremal for ndgon processkartlaggning. Coacherna deltog inte i nagon storre
utstrackning, da de inte tyckte sig vara berorda.
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Arbetssatt

Personer som soker forsorjningsstod vid ett forsta tillfalle, ringer oftast och bokar
en tid, det ar da informatorerna som tar emot och bokar tid for ett méte med en
socialsekreterare. Informatorerna ansvarar ocksa for att den s6kande har korrekta
handlingar infor besoket. Socialsekreteraren gor vid besoket en grundutredning.

Om den sokande dérefter har behov av kontinuerligt bistand gors dessa ofta enbart
via skriftlig ansokan. Grundutredningar gors endast vid forsta besoket.

Om en s6kande bedoms ha behov av insatser via AME, sitts personen upp pa en
kolista till en coach, som sedan tar emot och gor en kartliggning av personens
behov. Denna gors oftast tillsammans med en arbetskonsulent fran AME.

Enligt intervjuerna traffar socialsekreteraren sedan den sokande cirka var
tredje/fjairde ménad, vilket ocksa verifierades i personaktsgranskningen.

Enligt uppgift ska coach/socialsekreteraren uppritta en genomforandeplan och féra
lopande journalanteckningar. Personaktsgranskningen (9 drenden) visade att det
fanns aktuella genomforandeplaner i tva akter, i tva fanns genomférandeplaner som
inte f6ljts upp och inte langre var aktuella. Det saknades planer i fem drenden. Det
var glest med 16pande journalanteckningar.

Det forekom att handlaggande socialsekreterare och coach/socialsekreterare hade
gemensamma samtal med den sokande, trepartssamtal. Enligt intervjuerna var det
sillan forekommande och i personaktsgranskningen fann vi inte négra sidana
samtal.

Vid var aktgranskning observerade vi vidare att grundutredningarna i flera fall inte
uppdaterats regelbundet, vilket kan innebéara att de ar inaktuella. Likasa
observerade vi att det forekom att det gick manader da det inte fanns ndgon
aktivitet dokumenterade som kunde syfta mot egen forsorjning.

De riktlinjer som finns har funnits under flera ar och delar har reviderats och
kompletteringar har gjorts vid flera tillfallen. Bland riktlinjerna finns aven
handldggningsrutiner manualer for verksamhetssystemet, forteckningar éver
forkortningar etc.

4.1. Arbetsmarknadsenheten

Arbetsmarknadsenheten, AME, finns nu inom Gymnasiendimndens ansvarsomrade,
men ska 2013 6verflyttas till Socialndimnden.

Verksamheten har egna lokaler i utkanten av Vanersborg, dir finns ett stort utbud
av aktiviteter for att ta emot personer med olika typer av arbetsmarknadspolitiska
insatser. Det finns syverkstad, akvariefiskuppfodning, snickeri, renovering av
mobler, café, bageri, second hand-butik etc. AME har ocksa tillgang till ett stort
antal praktikplatser.
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I den kommunala verksamheten finns 86 anmaélda platser, malet 4r 100. Endast 31
av dessa platser som anvénds. Skilet till att de inte anvands uppges vara svarigheter
med matchning, verksamheterna anser sig inte alltid kunna ta emot de personer
som har behov. Det beror ocksa pa att efterfragan inte ar sa stor.

Pa AME fanns tva arbetskonsulenter med ansvar for att personer som remitterades
antingen av arbetsformedlingen eller socialtjansten far sysselsiattning /praktik.
Personer fran socialtjansten har fortur, arbetskonsulenterna samarbetar niara med
socialsekreterarna/coacherna.

Det péagar ocksé projekt med olika insatser som syftar till att de som medverkar ska
na arbetsmarknaden. Se under kapitel 5.3.

Pa AME finns resurser for att gora arbetsformégebedomningar, detta ar inte sa
efterfragat, den arbetsterapeut som har kompetensen anvinds istéllet i ett av
projekten.

Vid granskningstillfillet deltog 81 personer i ndgon form av atgard pa Jobbcentrum.

4.1.1. Synpunkter och kommentarer

Sektionen for forsorjningsstod har under en tid praglats av hog personalomsittning
och en arbetsmiljo som uppges ha bidragit till flera sjukskrivningar. Situationen nu
ar mer stabil.

Det utvecklingsarbete enligt Lean-filosofin som genomforts har haft fokus pa inre
processer och inte pa processer som har ett brukarperspektiv.

Det arbetssitt som vi sett i personaktsgranskningen och som framkom i
intervjuerna, att handlagga ansokningar administrativ, att inte aktivt arbeta med
genomforandeplaner bedomer vi inte som dndamaélsenligt. Det dr inte forenligt med
de politiska malen att forkorta bidragstid och ar inte heller forenligt med
lagstiftning och andra foreskrifter.

Vi anser ocksa att roller och uppdrag for de handldggande socialsekreterarna,
funktionen socialsekreterare/coach och arbetskonsulenterna inte ar tydligt
definierat.

I personaktsgranskningen har vi observerat flera drenden dir bidrag utgatt under
flera ménader utan att aktiviteter och insatser noteras, vilket inte leder till
maluppfyllelse varken for namnden eller individen.

For att de riktlinjer som namnden antagit ska fungera som ett stod for
handldggarna och ocksé aterspegla naimndens intentioner rekommenderar vi en
revidering och renodling av dem. Vi bedomer att riktlinjerna ar svartillgdngliga
trots att de ligger pa intranitet. De innehaéller alltfér mycket ostrukturerad
information.
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5. Granskningsresultat

5.1. Finns mal och riktlinjer med inriktning pa

att hjalpa personer att bli sjalvforsorjande?
Granskning av styrdokument visade f6ljande méal som ar relevanta for denna
granskning:

Mal- och resursplan 2012-2014 antagen av Kommunfullmdktige:
Medverka till att skapa forutsattningar for unga och vuxnas egna forsorjning.
¢ Genomsnittlig tid for uppbéarande av ekonomiskt bistdnd minskar

¢ Kostnad for ekonomiskt bistdind minskar
e Fler unga och vuxna i arbete, studier eller sysselsattning
e Upplevd forbattrad livskraft

Verksamhetsplan for individ- och familjeomsorgen 2012, antagen av
Socialnamnden

Prioriterat resultat 2012 — Minska/senarelagga insatser

Matt — Snittiden for hushall med ekonomiskt bistdnd minskar

Aktivitet — Vid ekonomiskt bistand sarskild satsning pa unga och de med langvarigt
socialbidrag

Riktpunkt — 100%

I dokumentet redovisas ocksa "Utvecklingsuppdrag inom IFO” , avseende
ekonomiskt bistdnd anges "Leda for resultat” de aktiviteter/mal som ska uppfyllas
ar:
¢ Den genomsnittliga tiden med ekonomiskt bistdnd ska minska med en
méanad under 2012
e Kartlaggning av forsorjningsstodets malgrupper och deras olika behov av
stod
Samt att de metoder som ska ansvindas vid utredning av ekonomiskt bistand och
coaching anges som:
e Motiverande samtal (MI)
e Nitverks/nitverkskartor
e Audit/Dudit for att identifiera alkohol-resp drogmissbruk
e FIA — forutsattningar infor arbete (Socialstyrelseprojekt)

Resultat- och aktivitetsplan for verksamhetsaret 2012 (forvaltningen)
Det som ar adekvat for denna granskning ar:
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Inriktnings- Forvantat resultat | Matt Aktivitet

mal

Insatserna préglas av | Nojda brukare — hojd | Traffsdkra Adekvata

god kvalitet maluppfyllelse genomforandeplaner genomforandeplaner
kopplat till enl den enskildes
genomforandeplaner | onskan och behov

Medverka till att Genomsnittlig tid for | Genomsnittlig tid Ungdomstorg

skapa forut- uppbédrande av Jobbcentrum

sdttningar for unga ekonomiskt bistdnd Samverkan

och vuxnas egna minskar

forsorjning
Kostnad for Kostnad for ekonomiskt | Snittiden minskar med en
ekonomiskt bistand bistand manad
minskar
Fler unga och vuxnai | Antal unga och vuxna Ungdomstorg och andra
arbete, studier eller avslutas pga egen insatser ex coaching.
sysselsittning forsorjning

Resultat- och aktivitetsplan for verksamhetsaret 2012, avseende
Jorsorjningsstod

Forvaltningen har utarbetat aktiviteter for hur de ska uppna namndens forvantade
resultat.

Dar anges att uppdraget att "Antalet hushall som uppbar forsorjningsstod ska
minska” ska uppnés genom "Genomforandeplanen ska spegla individens forméaga
och aktivt verka for sin egna mgjlighet att bli sjalvférsorjande”.

Brukarnas ngjdhet ska mitas genom "Ngjd kund” undersokningen och minskat
antal klagomal. D4 det giller méalet om delaktighet ska det uppfyllas genom att
genomforandeplanen anvands aktivt. Antalet unga och vuxna som ska avslutas med
egen forsorjning ska 0ka genom okad samverkan med andra myndigheter.

5.1.1. Synpunkter och kommentarer

Av de politiska dokumenten framgar tydligt intentionerna att minska kostnaderna
for socialbidrag genom att fler personer kommer till sysselséattning, studier eller
arbete. Av intervjuerna kan vi utldsa att detta ar val kdnt bland medarbetarna.

Vér bedomning ar att de arbetsmetoder som anvinds inte stodjer denna inriktning.

I flera intervjuer informerades vi om 48-timmars regeln. Det skulle innebira att en
person som ansoker om forsorjningsstod inom 48 timmar ska erbjudas nagon form
av sysselsattning. Det fanns ett visst motstand till detta bland medarbetarna. I
granskningen har vi inte funnit att 48-timmars maélet 4r dokumenterat, eller
fungerar i praktiken.

Vi rekommenderar att denna metod provas, for att pa sa satt 6ka aktiviteterna for
de sokande, samt for att battre utnyttja resurserna pA AME.
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5.2. Vilka arbetsmetoder anvands for att
bedoma behov av insatser?

D4 en klient for forsta gangen ansoker om ekonomiskt bistdnd genomf6rs en
grundutredning. D4 kartldgger socialsekreteraren arbetsforméagan i viss man,
genom de fragor som stills. Granskningen har inte pavisat anvindandet av nagon
speciell metod. Om handlaggaren bedomer att den sokande har behov av
kompetenshdjande insatser for att ldttare na arbetsmarknaden sétts den sokande
upp pa en ko till socialsekreteraren/coachen. Darefter kallas personen till ett samtal
med coachen och arbetskonsulenten. Da gors ytterligare en kartlaggning av
arbetsformagan. Inte heller har finns nédgon utarbetad metod.

P& AME finns resurser for att gora arbetsformagebedémningar.

Tvéa av coacherna deltog i ett Socialstyrelseprojekt, dar de anviande FIA-metodens.
De hade genomfort totalt fyra sddana intervjuer. Bdda uppgav att metoden gav ett
mer fylligt material men att det tog lite langre tid 4n i vanliga fall. Metoden anviands
inte ldngre i avvaktan pé att Socialstyrelsen ska utbilda i en fordjupning av
metoden.

5.2.1. Synpunkter och kommentarer

Det gors kartldggningar pa tva hall, bade hos socialsekreteraren och pA AME. Var
uppfattning ar att det finns en uppenbar risk for dubbelarbete.

Strukturerade arbetsformégebedomningar gors sillan. Det anvands ingen speciell
metod utéver samtal for att kartlagga, sanar som de fyra intervjuer som genomforts
enligt FIA-metoden. Vi stiller oss fragande till varfor den inte anvinds mer, da de
som anvint den tycker att den dr bra och att den okar kvaliteten pa utredningarna.

5.3. Finns tillgang till insatser att erbjuda?
Finns insatser aven for personer med
langvarig arbetsloshet?

Det finns ett stort utbud av insatser att erbjuda, det finns aven insatser for personer
med langvarig arbetsloshet och som stéar langt ifran arbetsmarknaden.

Jobbcentrum — en verksamhet som drivs av AME dar finns ett stort utbud av
aktiviteter. Det finns mojlighet att dir gora arbetsformagebedomningar, praktik
samt sysselsittning. Aven Arbetsformedlingen kan hinvisa personer dit, det 4r d&
Arbetsformedlingen som har ansvaret for dessa personers forsorjning.

Socialndmnden har ett avtal med gymnasiendmnden, det tecknades forsta gingen
2009-06-17 och har sedan forlangts och nuvarande avtal galler tom 2012-12-31. Da
upphor gymnasienamnden och socialndimnden kommer att fa ansvar for AME.

Socialforvaltningen har tva socialsekreterare/coacher placerade dar.

® En omfattande och strukturerad intervjumetod.
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Projekt Ungdomstorg ir ett projekt som till del finansieras av Europeiska
socialfonden. Det drivs tillsammans med Forsiakringskassan, arbetsformedlingen
och Melleruds kommun. Projektet planeras paga till 2013-12-31. Socialnamnden
bidrar med tva coacher/socialsekreterare. Projektets méalgrupp ar personer mellan
18-25 ar, samt for personer med funktionsnedsittning 18-29 r. Aven hir arbetas
det med planer, (De tva aktuella genomférandeplanerna som vi fann i
personaktsgranskningen rorde unga personer) vigledning och praktik.

Hitta ditt vill ett hilsoprojekt for de som star 14ngt frin arbetsmarknaden. Aven
detta ar ett projekt som till del finansieras av Europeiska socialfonden, det drivs
tillsammans med forsakringskassan, arbetsformedlingen, Friskis och Svettis.

Arbetsrehabteamet ir en del i ett samverkansprojekt mellan myndigheter.
Samordningsforbundet Vanersborg & Mellerud tillsammans med forsakringskassan
och arbetsformedlingen. Teamet ger stod for personer som har behov av extra stod
for att nd ut till arbetsmarknaden.

Projekt Framsteg ir ett projekt som vinder sig till personer med sprakhinder
och som inte kommer ut i egen forsorjning. Det finansieras av kommunen genom
nyttjande av medel fran balanskontot for flyktingmottagning. Detta projekt ar
under avveckling.

5.3.1. Synpunkter och kommentarer

Det finns ett stort och varierat utbud av insatser att erbjuda. Det finns ocksa
insatser for personer med langvarig arbetsloshet. Det finns resurser att ta emot fler
an de som for narvarande deltar i verksamheterna.

5.4. Gors en individuell planering och
uppfoljning?

I forvaltningens Resultat- och aktivitetsplan anges att genomférandeplaner ska
spegla individens forméga och aktivt verka for sina egna mojligheter att bli
sjalvforsorjande. I intervjuerna framkom att socialsekreterarna sallan upprattar
planer och att coacherna i nagot storre utstrackning gor det. Det rddde oklarhet om
var dessa i sa fall skulle férvaras.

I personaktsgranskningen som vi genomfort fanns endast tva aktuella
genomforandeplaner och ett par inaktuella planer. I personaktsgranskningen fanns
ingen dokumentation kring uppfoljning av de ildre planerna.

5.4.1. Synpunkter och kommentarer

I saval namndens mal som i forvaltningens trycks starkt pa vikten av anvandandet
av genomforandeplaner. Granskningen och intervjuerna visade att detta inte
efterfoljs i nagon storre utstrackning. Det utfors ingen intern kontroll av hur dessa
mal och foresatser efterlevs, vilket ar en brist.
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I Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2006:5, anges att
genomforandeplaner alltid bor anvdndas utom da det inte ar uppenbart obehovligt.

Vi rekommenderar att socialnamnden sikerstaller att genomforandeplaner
upprittas och f6ljs upp regelbundet och systematiskt.

5.5. Hur paverkas socialtjansten av
Jorsdakringskassans nya regler?
Fran och med den 1 januari 2010 tradde nya regler i kraft inom sjukforsakringen.
De innebar i korthet att en arbetslivsintroduktion (via Arbetsformedlingen) erbjuds
den som efter 180 dagars sjukskrivning bedoms kunna klara detta. Den som deltar i
introduktionen far aktivitetsstod och sjukpenningen upphor. Om den sjukskrivne
inte bedoms kunna aterga i arbete hos arbetsgivaren men utféra ndgot annat arbete
pa arbetsmarknaden, upphor ritten till sjukpenning. Avsikten med de nya reglerna
ar att hjilpa till med omstillning och insatser for att bryta sjukfranvaro provas i ett
tidigt stadium av sjukfranvaroperioden.

DA ett drende inleds registreras orsaken till ansokan. Det finns fér narvarande inte
nagon speciell kod som gor att just dessa drenden kan identifieras.

5.5.1. Synpunkter och kommentarer

Forsakringskassans nya regler har inneburit en 6kning av kostnaderna for
ekonomiskt bistdnd. Det ar dessutom troligt att fler personer dn de som uppbar
ekonomiskt bistdnd fatt sina ersiattningar indragna och att de har besparingar eller
blir férsorjda av familjemedlem. For att kunna bedéma hur detta har paverkat
kostnadsutvecklingen i Vanersborg kréavs en sarredovisning av dessa drenden, vilket
for narvarande inte gors.

5.6.  Finns riktlinjer for bemotande och hur
efterlevs de?
Niamnden har pa foljande sitt angivit vikten av ett gott bemotande:

Mal- och resursplan 2012-2014 antagen av Kommunfullmdktige:

e Nogjda brukare — h6jd maluppfyllelse kopplat till genomférandeplaner

e Medborgare och brukare mots av personal med forstéelse for och kunksap
om deras kulturella och sprakliga behov

o Okat antal har ett forum for brukardialog

Verksamhetsplan for individ- och familjeomsorgen 2012, antagen av
Socialnamnden

Inriktningsmal - All kontakt med socialtjansten inger fortroende och skapar
trygghet

Prioriterade resultat 2012 - Kommuninvanarna upplever sig respektfullt och tydligt
bemotta

Matt - Inga klagomal pga brister i bemotande

Aktivitet — Alla inom individ- och familjeomsorgen ska folja
bemotandedeklarationen.
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Resultat- och aktivitetsplan for verksamhetsaret 2012 (forvaltning)
Inriktningsmal - All kontakt med socialtjansten inger fortroende och skapar
trygghet

Forvdntat resultat — N6jda brukare

Matt — 85% nojda i N6jd kundundersokning — uppfoljning 2012 (ska omarbetas till
2013)

Resultat- och aktivitetsplan for verksamhetsaret 2012 (forvaltning —
Jorsorjningsstod)
Inriktningsmal — Kvalitet service, tillganglighet och trygghet
Forvantat resultat —
e Antalet brukare som kinner sig n6jda med den information vi ger ska oka.
e Minskat antal klagomal om tillganglighet
Matt — Nojd kund undersokning

Bemotandedeklarationen

Vissa personalkategorier har utarbetat bemotandedeklarationer. Vid
granskningstillfallet var den inte fardigstalld for Sektionen for forsorjningsstod.
Senare under hosten har bemo6tandedeklarationen utarbetats. Den finns ocksa
tillgdnglig pa kommunens hemsida. Samtlig personal har undertecknad
deklarationen som lyder:

e Viir engagerade

e Visitter digi centrum

e Alla ska behandlas lika vl

e Respekt for dig och din situation

e Viar tillgdngliga for dig, om jag inte kan nés via telefon kan du maila eller
lamna ett meddelande sater kommer jag s snabbt jag kan

e Det ar viktigt for oss att du far den information du behover

Intervjuerna visar att det inte forekommer diskussioner eller fortbildning i dessa
fragor pa nagot strukturerat och planerat sétt. Diskussioner fors dock pa
arbetsplatstriffar och pa andra méten, da négot intraffat. Utarbetandet av
bemotandedeklarationen bor ha inneburit att diskussioner forts dar personalen
varit delaktiga.

5.6.1. Synpunkter och kommentarer
I de styrdokumenten &terfinns att vikten av ett gott bemotande ar ett prioriterat
omréde.

Bemotandedeklarationen, som det hanvisas till i verksamhetsplanen har
fardigstallts under hosten. Det ar positivt att deklarationen utarbetats med
delaktighet, det ger mojligheter till att den blir en garant for ett gott bemdtande.
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5.7. Finns uppfoljningar pa hur brukarna
upplever bemotandet?

Vartannat ar genomfors en N6jd kund undersokning i hela kommunen.

Undersokningen har gjorts 2007, 2009 och 2011, nista undersokning ar planerad

till &r 2013. Undersokningen gar till sa att under en vecka i oktober far alla som

besoker kommunen en enkit att fylla i.

Resultat- och aktivitetsplanen for 2011 angav att malet var att 85% av alla som
moter individ- och familjeomsorgen ska uppleva sig vil och rattssakert bemotta.
Resultatet blev 84%, man hade delat ut 229 enkiter och fatt in 152, vilket ger en
svarsfrekvens pa 66%. Resultatet for 2007 var 85% noéjdhet och for 2009 var det
84%.

De omraden som betygsattes var; tillganglighet, effektvitet, information,
bemotande, integritet, rattssakerhet, delaktighet, kompetens och hjilpen i sin
helhet.

De forbattringsomraden som bedomdes som mest visentliga att fokusera pa var;
tillganglighet, information och delaktighet.

5.7.1. Synpunkter och kommentarer

Vi anser att det 4r mycket positivt med dterkommande brukarundersokningar. Det
ar ocksa positivt att det 4r samma enkéit som upprepas, det ger mojligheter att
avlasa eventuella forandringar. I forvaltningens kommentar till resultatet anges att
man anser att resultatet ar positivt.

November 2012
Véanersborgs kommun 16 av 18
PwC



Individ- och familjeomsorg - Forsérjningsstod

Ange datum
Ange namn Ange namn
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