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Véanersborgs kommun hade ar 2018 en total sjukfranvaro for kommunalt anstallda pa 8,5
procent med en relativt stor andel langtidssjukskrivna. Med bakgrund i detta och sin risk-
analys for ar 2019 har de fortroendevalda revisorerna identifierat ett behov av att genom-
fora en granskning av kommunens arbete med att minska sjukfranvaron i kommunen.
Granskningen besvarar foljande revisionsfraga:

e Bedriver kommunstyrelsen och namnder ett &ndamalsenligt arbete for att minska
sjukfranvaro?

Utifrdn granskningen ar var samlade revisionella bedémning att kommunstyrelsen, sam-
hallsbyggnadsnamnden och socialnamnden inte helt sékerstaller ett andamalsenligt ar-
bete for att minska sjukfranvaro.

Var samlade beddmning grundar sig péa iakttagelser och bedémningar for respektive
kontrollmal, vilka framkommer i sin helhet i rapporten. Nedan presenteras en samman-
fattning.

Kontrollmal 1 - Kommunen har en &ndamalsenlig kontroll pa omfattningen
och utvecklingen over tid av sjukskrivningarna. O
Beddmning uppfylit. O
Uppféljning av statistik och omfattning av sjukskrivningar och relaterade kost- .
nader sker manadsvis samt vid varje tertial. Vidare sker uppfoljning arligen aven

i form av den personalekonomiska redovisningen och genom personalronder.
Analyser av statistiken och orsaker till sjukskrivningar sker med regelbunden-
het.

Kontrollmal 2 - Kommunen har aktuella och andamalsenliga styrande och
stodjande dokument inom omradet, inklusive ansvarsfordelning.
Beddmning uppfyllt.

Kommunen har andamalsenliga styrande och stdodjande dokument inom omra-
det som vi bedémer ar valkanda inom organisationen. Vi noterar att en del av
dokumenten ar daterade upp till for 10 ar sedan, vilket kan innebéara en férand-
rad situation och behov av revidering. | dokumentationen framgar en tydlig an-
svarsfordelning, vilket aven stdds av informationen fran intervjuerna.
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Kontrollmal 3 - Kommunen vidtar systematiska atgarder for att férebygga
uppkomst av arbetsrelaterade sjukskrivningar och effekterna av detta samt
eventuella riktade insatser for att minska arbetsrelaterade sjukskrivningar.
Beddmning uppfyllt.
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Vi kan konstatera att det finns en struktur och systematik for arbetet med sys-
tematiska atgarder inom namnderna och att dven samhallsbyggnadsnamnden
fran och med ar 2020 satt mal for sjukskrivningar. Genomférda utredningar,
personalronder och information pd APT m.m. anser vi har gett namnderna god
information om vilka behov som finns. Utifran dessa bedomer vi att det under ar
2019 vidtagits atgarder och riktade insatser for att férebygga uppkomst av ar-




betsrelaterade sjukskrivningar. Namnderna bor utifrdn detta sakerstélla att det
fram tydliga handlingsplaner for kommande utvecklingsatgarder. Vi ser positivt
pa arets sjunkande sjukfranvaro inom samhallsbyggnadsférvaltningen.

Kontrollmal 4 - Effekter av kommunens rehabiliteringsinsatser leder till att
fler kan aterga i arbete.
Beddmning delvis uppfyllt.

Kommunen genomfor rehabiliteringsinsatser och har tydliga rutiner for hur arbe-
tet ska genomforas. 81 procent av kommunens rehabiliteringsédrenden var vid
arsskiftet 2018/2019 ater i arbete, dar samhallsbyggnadsnamnden visar en for-
battring av sjukskrivningstalen och socialndmnden en férsamring. Det finns en-
ligt uppgift en ambition om att narmare utvardera kommunens egna rehabilite-
ringsinsatser men detta har annu inte skett. Vi kan ocksa konstatera att arbets-
platsinriktade rehabiliteringsstdd som Forsakringskassan kan bevilja, nyttjas i
liten utstrackning i rehabiliteringsarenden.

Kontrollmal 5 - Kommunens genomforda forandringar pa arbetsplatserna
underlattar for fler att aterga i arbete.
Beddmning uppfylit.

Kommunen har under verksamhetsaret 2019 genomfort forandringar pa arbets-
platser som férenklar medarbetarnas arbetsuppgifter och férbattrar deras fy-
siska arbetsmiljo, sdsom utvecklad schemalaggning eller forandrade arbets-
uppgifter vid behov. Som namnts ovan ser vi &ven har en mdjlighet fér ndmn-
derna att arbeta mer aktivt med stod fran Forsakringskassan for att minska de
egna kostnaderna for anpassningsatgarder.

Kontrollmal 6 - Kommunen har tillrackliga interna och externa samver-
kansformer.
Beddmning delvis uppfyllt.

Kommunen har interna och externa samverkansformer med flera olika parter. |
granskningen framgar dock att det finns behov av en stérre samverkan inom
kommunen, med ett tydligare fokus pa sjukskrivningsfragor och rehabilitering.
Var bedomning ar att befintlig rutin for omplacering inte ar tillrackligt kand och
att det finns behov av att utveckla och implementera en tydligare struktur for att
mojliggora arbetsprévning eller omplacering i annan férvaltning.

Det framgar att det vidtas atgarder for att starka samverkan med Forsakrings-
kassan och vardcentral men vi anser att det &ar en brist att denna samverkan
inte redan finns pa plats, dd@ kommunen sedan flera ar haft stora utmaningar
med sjukskrivningar.

Kontrollmal 7 - Kommunen arbetar med goda exempel.
Beddmning delvis uppfyllt.

Kommunen arbetar med goda exempel internt inom kommunen men i gransk-
ningen framgar att det behover ske i stérre omfattning och med béattre kvalitet.
Vi bedomer att det finns en god kannedom framgangsfaktorer och kommuner
som lyckas val med sitt arbete inom omradet. Vi anser darfor att det ar en tydlig
brist att namnderna inte har utvecklat dessa delar i storre utstrackning &n vad vi
bedomer &r gjort idag, da dessa framgangsfaktorer varit kanda i flera ar.
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| granskningen redogor de intervjuade for flera utvecklingsbehov och utifran dessa och
vara erfarenheter i granskningen lamnar vi féljande rekommendationer:

Nagra av de styrande och stodjande dokumenten ar upp emot 10 ar gamla vilket
innebar att verksamheter och regelverk har férandrats. Se 6ver de éaldre dokumen-
ten inom omradet!

| granskningen framgar att det finns en ambition om att narmare utvardera kom-
munens egna rehabiliteringsinsatser. Vi anser att det ar viktigt att namnderna séa-
kerstaller att detta sker som grund till att om mgjligt kunna utveckla insatserna yt-
terligare.

Granskningen visar att stéd rérande rehabiliteringsinsatser som Forsakringskas-
san kan bevilja, bland annat stdd for arbetslivsinriktad rehabilitering, nyttjas i be-
gransad utstrackning. Namnderna bor darfor sékerstalla att det skapas battre for-
utsattningar for att nyttja dessa stod, dels for att det visar sig vara en framgangs-
faktor, dels da det kan bidra till lagre kostnader.

Utveckla den interna samverkan inom omradet rérande framst goda exempel och
forutsattningar for arbetstraning och omplacering i annan férvaltning. Sékerstall
aven att samverkan med Forsakringskassan och vardcentral utvecklas.

Vi bedémer som helhet att det finns en god kunskap om vilka atgarder som beho-
ver vidtas for att utveckla arbetet ytterligare och det ar darfor viktigt att nAmnderna
sakerstéller att det tas fram tydliga handlingsplaner for att det forebyggande arbe-
tet och rehabiliteringsatgarder ska utvecklas i dnskad riktning.



Arbetsgivaren har det dvergripande ansvaret for den arbetsplatsinriktade rehabiliteringen.
Forskning visar att en arbetsplats med god arbetsmiljo har lagre sjukfranvaro. Ett syste-
matiskt arbetsmiljdarbete, ett bra ledarskap och en val fungerande organisation ar avgo-
rande for att skapa en halsosam arbetsmiljo.

Chefer och arbetsledare maste ocksa kanna till vilka resurser som finns internt och sam-
arbetet med andra parter som foretagshalsovard och Forsakringskassan maste fungera.
Vanersborgs kommun har stora utmaningar nar det géller sjukfranvaro bland kommunens
medarbetare. Vanersborgs kommun hade 2018 en total sjukfranvaro for kommunalt an-
stallda om 8,5 % med en relativt stor andel langtidssjukskrivna.

Utifran denna bakgrund och sin riskanalys for ar 2019 har de fortroendevalda revisorerna
identifierat ett behov av en granskning av kommunens arbete med att minska sjukfranva-
ron i kommunen.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

e Bedriver kommunstyrelse och namnder ett andamalsenligt arbete for att minska
sjukfranvaro?

Kommunallagen, Arbetsmiljélagen, Socialférsdkringsbalken samt kommunens egna sty-
rande och stédjande dokument inom omradet.

1. Kommunen har en andamalsenlig kontroll pa4 omfattningen och utvecklingen cver
tid av sjukskrivningarna fordelat p3;

a. kort- och langtidssjukskrivning
b. kon

c. kostnader och tillrackliga analyser kring faktorerna ovan och dess bakom-
liggande orsaker

2. Kommunen har aktuella och dndamalsenliga styrande och stddjande dokument
inom omradet, inklusive ansvarsfordelning (delegation).

3. Kommunen vidtar systematiska atgarder for att forebygga uppkomst av arbetsrela-
terade sjukskrivningar och effekterna av detta samt eventuella riktade insatser for
att minska arbetsrelaterade sjukskrivningar bland identifierade riskgrupper

4. Effekter av kommunens rehabiliteringsinsatser leder till att fler kan aterga i arbete

5. Kommunens genomférda forandringar pa arbetsplatserna underlattar for fler att
aterga i arbete

6. Kommunen har tillréckliga interna och externa samverkansformer

7. Kommunen arbetar med goda exempel



Granskningen avgransas till kommunstyrelsens 6vergripande ansvar fér kommunen som
helhet samt dess ansvar for sin egen forvaltning. UtGver detta ingar samhallsbyggnads-
namnden och socialnamnden. Granskningen avser ar 2019 och sker pa overgripande
niva.

Dokumentstudier (styrande och stddjande dokument) inklusive analys av statistik.
Intervjuer har genomforts med,

e Personalchef kommunstyrelsefdrvaltningen

e Strateg kommunstyrelseforvaltningen

e Socialchef

e Verksamhetschefer socialférvaltningen

e Enhetschefer socialférvaltningen

e Personalspecialist socialfdrvaltningen

e Sambhallsbyggnadschef

e Verksamhetschef samhallsbyggnadsforvaltningen
e Enhetschefer samhallsbyggnadsforvaltningen

e HR-specialist samhallsbyggnadsforvaltningen

Kontrolimalen bedoms efter nedan bedémningsskala:

Uppfylit Kontrollmalet beddms till stérsta
O delen vara uppfyllt, mindre

O avvikelser kan forekomma. Men
. verksamheten fungerar i huvudsak

andamalsenligt.

Delvis Kontrollmélet bedéms endast
uppfylit delvis vara uppfyllt, det finns en
stérre eller flera mindre avvikelser
som paverkar verksamhetens
andamalsenlighet.

Kontrolimalet bedéms inte vara
uppfylit. Det finns avvikelser som
maste atgardas snarast for att
verksamheten ska fungera
andamalsenligt.

Ej
uppfylit

000|000




lakttagelser

Under ar 2018 hade Vanersborgs kommun 3 679 anstéllda, vilket ar en 6kning om 80
personer fran foregaende ar. Den genomsnittliga sysselsattningsgraden utraknad pa tills-
vidareanstélldas grundanstallning var 97 procent.

Kommunens personalarbete styrs fran det centrala personalkontoret, med hjalp av
personalspecialister som arbetar i varje forvaltning. HR-controllern, en nytillsatt tjanst un-
der ar 2019, tar varje manad fram data for samtliga forvaltningar utifrdn den personaleko-
nomiska redovisningen. Vidare tar [6neavdelningen fram statistik manadsvis som forvalt-
ningarna tar del av. For forvaltningar som har timanstallda slapar statistiken som avser
timanstéllda. Redovisning av framtagen statistik sker enligt uppgift manadsvis till respek-
tive namnd, bade totalt for forvaltningen samt for de olika verksamhetsinriktningarna som
finns. Informationen innehaller enligt uppgift aven kostnader for sjukskrivningar. Namnden
tar i och med detta I6pande del av det radande laget, bade avseende korta sjukskrivning-
ar och langtidssjukskrivningar. Enligt intervjuer sker aven uppféljning kvartalsvis inom
kommunens samverkansgrupper; pa central niva CSG, forvaltningsniva (FSG) och lokal
niva (LSG).

Kommunen sammanstéller arligen en personalekonomisk redovisning - ett sa kallat hal-
sobokslut. Rapporten for ar 2018 bestar av data fran personalsystemen Heroma, Adato
samt KIA. Rapporten ar avgransad till de anstallda som &r manadsavlénade, det vill saga
de som arbetar bade heltid och deltid med anstallningsform tillsvidare samt for visstid.

| intervjuerna framgar att statistiken anvands som underlag for forbattringsatgarder for att
minska sjukfranvaro samt for att starka det forebyggande arbetet, exempelvis; férmaner,
omtankessamtal, halsoinspiratdrer, samverkan, personalronder samt personalenkat. Vi-
dare analyseras kostnaderna for sjukfranvaro och féljs upp vid varje manadsuppféljning
for vardera forvaltningen.

Samhallsbyggnadsférvaltningen tog under 2018 hjalp av en student for att ta fram en ana-
lys specifikt for forvaltningen "Halsa pa arbetsplatsen, som ocksa inkluderar en vidare
analys om kostnader for mojliga forebyggande atgarder relaterat till kostnader for sjuk-
skrivning®”.

Under 2018 har personalkontoret arbetat for att uppna de av kommunfullméaktige antagna
malen i mal- och resursplanen:

e Medarbetarnas delaktighet, innovationskraft och kompetens ska stddjas och ut-
vecklas.

e Vanersborgs kommun upplevs i hégre grad som en attraktiv arbetsgivare.

1 Halsa pa arbetsplatsen. Samhallsbyggnadsférvaltningen via Matilda Haugen.



Véanersborgs kommun hade ar 2018 en total sjukfranvaro fér kommunalt anstallda om 8,5
procent. Det &r en 6kning om 0,6 procentenheter fran féregaende ar (7,9 %). Storsta
gruppen med sjukfranvaro ar de anstallda 6ver 49 ar, 9 procent. Sjukfranvaro mer an 59
dagar uppgar till 55,5 procent av total sjukfranvaro. Mer an halften av de sjukskrivna har
en sjukfranvaro som stracker sig langre an 59 dagar.

Under ar 2018 har cirka 30 procent av medarbetarna inte haft nagon sjukfranvaro alls.
Fordelning mellan konen visade att de kvinnliga medarbetarna som inte haft nagon sjuk-
franvaro uppgick till 28 procent. Fér de manliga medarbetarna var siffran 37 procent.

| de lagstadgade nyckeltal som kommuner ska redovisa framgar att Vanersborgs kommun
ligger 6ver medelvardet for sjukfranvaro i samtliga nyckeltal; den totala procentuella sjuk-
franvaron, sjukfranvaro for respektive man och kvinnor, langtidssjukfranvaro, sjukfranva-
ron i alla aldersgrupper. | jamforelse med andra kommuner med liknande invanarantal (30
000 - 50 000) har Vanersborg 3:e hogsta sjukfranvaron.

Under ar 2018 hade kommunen 1 126 pagaende rehabiliteringsarenden. Rehabiliterings-
orsaker till de pagaende arenden uppgavs framst vara langtidsfranvaro (58 %), och upp-
repad korttidsfranvaro (39 %). Andel rehabiliteringsarenden som var ater i arbete var 81
procent.

| Halsobokslutet for 2018 faststéller kommunen att de framsta utmaningarna inom perso-
nal och arbetsgivarrollen &r:

e Tillampa tidiga eller forebyggande atgarder for att sanka kostnader for sjukskriv-
ning och vikarier

e Framtidens arbetskraft kommer ha storre krav pa meningsfulla uppdrag, frinet och
flexibilitet for att stanna kvar

e Den nya digitala miljon staller krav pa ny kompetens hos chefer och medarbetare

Dessa utmaningar staller krav pa bade ledarskapet och organisationen.

Som grund till att far en storre kunskap om sjukskrivningsprocessen och att identifiera
flaskhalsar har kommunen ingéatt i ett samarbete med bland annat Férsakringskassan och
Vastra Gotalandsregionen. Resultatet i en studie som genomforts ar 2017 visade bland
annat att orsaken till en langtidssjukskrivning i mycket hog grad berodde pa utmattnings-
syndrom. Anledningen till utmattningssyndrom berodde manga ganger pa faktorer pa ar-
betsplatsen i kombination med faktorer i privatlivet. Utifran studiens identifierade flaskhal-
sar framkommer det att samtliga parter tillsammans behdver utveckla sitt arbetssatt gal-
lande bland annat samverkan och kunskapsutbyte. Fler sjukskrivna behover fa kontakt
med rehabiliteringsmottagningar for att fA stéd och redskap i att hantera sin kropp och
omgivning. Det framkom &ven att rollen som rehab-koordinatorerna pa vardcentralerna
har ar avgorande for hur sjukskrivningsprocessen fungerar.?

| samarbetet med Sveriges Kommuner och Landsting (nuvarande SKR) har kommunen ar
2017 ocksa genomfort en nulagesanalys innehallande en kvantitativ och kvalitativ kart-
laggning av sjukfranvaron och kostnader for denna i kommunen. Resultat fran analysen
var bland annat att:

e sjukfranvaron mellan enheter inom en forvaltning kan variera mycket.

2 Nulageskartlaggning av sjukfranvaron i Vanersborgs kommun, SKL 2017-11-21.



e en mindre grupp av de anstéllda ca 20 procent star tillsammans for narmare tva
tredjedelar (62%) av den korta sjukfranvaron och ca 81% av alla sjukfranvaroda-
gar.

e bade chefer och HR ofta hamnar i en situation dar man kommer in “for sent” eller
arbetar for reaktivt.?

| intervjuerna framkommer ett upplevt behov av att gruppera och analysera langtidssjuk-
skrivningar pa en niva som visar orsak till sjukskrivning. Som exempel ges sjukskrivningar
som &r arbetsorsakade, stress eller arbetsskada eller sjukskrivningar pa grund av sjuk-
dom, sdsom cancer. | statistiken ser sjukfranvaron likadan ut, oavsett orsak, vilket kan
belasta en enhet hart, om flertalet anstallda exempelvis drabbas av en svarare sjukdom.
Det ger sken av en utsatt verksamhet med hog sjukfranvaro och insatser kan riktas mot
verksamheten for att minska antalet och uppkomsten av sjukfranvaro — men en sjukskriv-
ning pa grund av exempelvis cancer ar i de flesta fall svar for arbetsplatsen att forebygga.

Kommunen har en andamalsenlig kontroll p& omfattningen och utvecklingen 6éver tid av
sjukskrivningarna fordelat p&; kort- och langtidssjukskrivning, kon samt kostnader och
tillrackliga analyser kring faktorerna ovan och dess bakomliggande orsaker. Kontrollma-
let bedoms som uppfyllt.

Uppféljning av statistik och omfattning av sjukskrivningar och relaterade kostnader sker
manadsvis i varje forvaltning av personalspecialister och chefer, samt vid varje tertial.
Vidare sker uppféljning arligen i form av den personalekonomiska redovisningen.

Kommunen har genom genomférda utredningar och analyser fatt en fordjupad bild av de
utmaningar som finns i sjukskrivhingsprocessen och inom kommunen avseende sjuk-
skrivningar och tillhérande kostnader.

Vidare uppfoljning av verksamheterna sker bland annat bade i form av personalronder
arligen, samt omtankessamtal med anstallda.

lakttagelser

Kommunen har ett antal olika styrande och stddjande dokument avseende sjukproces-
sen. Det pagar ett arbete med att forenkla befintliga dokument med bakgrund i att detta &r
nagot som efterfragats i genomforda analyser. Malet ar att chefer och medarbetare enkelt
ska kunna finna det den behdver i styrande och stddjande dokument till olika medarbetar-
relaterade processer.

Sjukprocessen ar en av processerna som har reviderats och forenklats, med anvisning
framtagen®. Arbetsmiljdlagstiftningen anger att kommunen och namnderna som arbetsgi-
vare ska faststélla olika styrdokument. | var kontroll av styr- och stéddokument framgar att
det bland annat finns fler olika styrdokument rérande det systematiska arbetsmiljdarbetet,
samverkan, organisatorisk och social arbetsmiljo, sjukfranvaro och rehabilitering. Vidare
har kommunen tagit fram en sarskild rutin for drog- och alkoholmissbruk; Anvisning Alko-

3 Samordningsforbundet Vanersborg/Mellerud 2018, Det &r mycket jobb att vara sjukskriven.
4 Anvisning for sjukprocess. Vanersborgs kommun. Anvisning 2017-05-29.



hol- och drogfri arbetsplats®. Kommunen anges i intervjuerna ha ett gott samarbete med
Alefors-stiftelsen i dessa fragor. Stiftelsens arbete berors vidare under kontrollmal 6.

| intervju framgar att dokumenttypen avgor vilken instans som faststaller dokumenten.
Kommunovergripande dokument inom omradet faststélls som exempel av personal- och
forhandlingsutskottet. Uppfoljning av styrdokument tillfaller personalchefen samt perso-
nalstrateg, vidare till &garen av varje dokument.

Kommunen har skapat en referensgrupp med representanter fran samtliga férvaltningar
for att enklare implementera styrdokument och rutiner i verksamheterna. | intervjuerna
anges att, det vid samtal med referensgruppen, har framkommit att de styrdokument som
kommunen tagit fram “anvénds korrekt och i stor utstrdackning i verksamheterna’.

Ansvar for sjukfranvaro, arbetsanpassning och rehabiliteringsansvar berors i flera av
kommunens styrdokument, bland annat dokumentet Anvisning — Uppgiftsférdelning vid
arbetsmiljoarbetet®. Dokumentet beskriver ansvar fér bland annat kommundirektor, per-
sonalchef, forvaltnings- ekonomi-, personal- och kanslichef, avdelnings-, omrades- och
administrativ chef, enhets- och sektionschefer, arbetsledare samt samverkansgrupper
och skyddsombud. Aven i kommunens personalpolicy beskrivs ansvar for ett hallbart ar-
betsliv’.

2018-03-28 antog kommunstyrelsen Riktlinjer for arbetsmiljon inom Vanersborgs kom-
mun,® vilka beskriver uppgiftsfordelningen, som ytterst utgar fran kommunfullmaktiges
ordférande som har ansvar for att dverlamna ansvar och arbetsmiljduppgifter till namn-
derna och vidare till tjAnstemannaorganisationen via sina forvaltningschefer. Vidare finns
delegeringsordning for personal- och organisationsfragor®, antagen av kommunstyrelsen
2017-12-20.

Personalronderna, som berors vidare under kontrollmal 3, anges vara ett bra forum for att
se Over hur tydligt ansvaret ar och upplevs i verksamheterna. Samtliga intervjuade anger
ocksa att det finns en tydlighet kring ansvar och mandat och att det i férsta hand ar narm-
aste chef som har ansvar for att hantera fragor kopplat till sjukfranvaro.

Vid intervjuer med chefer fran flera verksamheter framkommer att styrdokument och ruti-
ner gas igenom och diskuteras pa arbetsplatstraffar. Chefer uttrycker att det ar av vikt att
informera medarbetaren kring chefens och medarbetarens ansvar, samt orsaker till att
chefer kan kontakta den anstéllde for att samtala kring sjukfranvaro och arbetsmilj.

Kommunen har aktuella och @&ndamalsenliga styrande och stodjande dokument inom om-
radet, inklusive ansvarsfordelning (delegation). Kontrollmalet bedéms som uppfyllt.

Kommunen har andamalsenliga styrande och stédjande dokument inom omradet. En del
av dokumenten ar daterade upp till for 10 ar sedan, vilket kan innebara en forandrad

5 Anvisning — Alkohol- och drogfri arbetsplats. Vanersborgs kommun. Anvisning 2017-12-06.

6 Anvisning — uppgiftsfordelning av arbetsmiljdarbetet. Vanersborgs kommun. Anvisning 2010-05-
17.

7 Personalpolicy 2016. Vanersborgs kommun. Policy 2016-04-27.

8 814 KS 2018/84.

9 Delegeringsordning Personal- och organisationsfragor. Vanersborgs kommun. Galler fr.o.m.
2019-01-30. Antagen av kommunstyrelsen 2017-12-20, §247.
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situation och behov av revidering. Vidare upplever personal dokumenten som anvandar-
vanliga och som implementerade i verksamheterna.

Det framgar ocksa att det finns en tydlighet kring olika funktioners ansvar och mandat
inom omradet, dar narmaste chef har ett huvudansvar.

lakttagelser

| intervjuerna framgar att kommunen lépande arbetar med systematiska atgarder for att
forebygga uppkomst av arbetsrelaterade sjukskrivningar. | kommunens arshjul beskrivs
att uppfoljning av sjukskrivningar och arbetsskador ska ske tre ganger per ar till namnd
men som ovan angivits framgar att det aven sker manadsvis uppféljning av sjukfranvaro
inom forvaltningarna. | intervjuerna och av erhallet underlag framgar att det vid arets slut
genomfors en utvardering totalt av det systematiska arbetsmiljbarbetet. Vidare ges chefer
inom kommunen riktlinjer for hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska bedrivas och
diskuteras med arbetsgrupperna, exempelvis via Anvisning — uppgiftsfordelning av ar-
betsmiljdarbetet.

Som ett en del av det systematiska arbetet arbetar kommunen med omtankessamtal mel-
lan chef och anstalld, I6pande under aret. All dokumentation sker i systemet Adato, dar
varje chef samt tillhérande personalspecialist har tillgang till personalens sa kallade jour-
naler. Vidare far ansvarig chef notifikation fran systemet kring anstalldas sjukfranvaro
utifran satta granser, exempelvis om en anstélld ar sjuk mer an fyra ganger under en
sexmanadersperiod.

| kommunens mal- och resursplan 2019-2021%° har samhallsbyggnadsnamnden bland
annat foljande mal:

> Forbattrad arbetsmiljo for att minska sjuktalen bland medarbetare. (Vi noterar att
namnden har beslutat om en sénkning till 7 procent fér kostenheten och service-
enheten | MRP for ar 2020.)

Socialndmnden har malet att

> Sanka sjukfranvaron till max 8 procent per ar avdelning.

Vid tillfallet for granskningen?! finns statistik framtagen av kommunens forvaltningar fran
januari 2019 till och med oktober 2019. Avseende korttidssjukfranvaro har samhallsbygg-
nadsforvaltningen minskat, medan socialforvaltningen har okat fran ar 2018. Avseende
langtidssjukfranvaro har det aven har minskat for samhallsbyggnadsforvaltningen och
Okat for socialférvaltningen.

10 Mal- och resursplan 2019-2021. Vanersborgs kommun. Faststélld av kommunfullmaktige 2018-
11-21.
11 Januari 2020.
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Vid intervjuer framkommer att kommunen arbetar I6pande med ett fokus pa det forebyg-
gande arbetet kring arbetsrelaterade sjukskrivningar. Kommunen har ett antal riktlinjer
och anvisningar avseende forebyggande arbete; Riktlinjer arbetsmiljc*2, Anvisningar tidiga
signaler'® och Anvisning hantering av arbetsskador, tilloud och risker i arbetsmiljo*4. Flera
av de intervjuade anger att det ar viktigt prata om och arbeta med det férebyggande arbe-
tet i alla sammanhang. Som exempelvis ges OSA-formuléret med tillhérande handlings-
planer. OSA (organisatorisk och social arbetsmilj6) innefattar fragestallningar som rér den
organisatoriska arbetsmiljon med ett omfattande material och stor kunskapsbank. Resul-
tat fran OSA-formular aterkopplas enligt uppgift vid arbetsplatstraffar (APT).

Som ett led i kommunens arbete med hallbar arbetsmiljo genomférs personalronder, en
gang per ar, med personalspecialister och vardera chefen for verksamheterna. | intervju-
erna framgar att informationen fran personalronderna, som ovan namnt, bland annat lig-
ger som grund till analys av sjukfranvaron. Personalronderna redovisas i halsobokslutet'®,
och ett antal grundfrégor faststélls kommungemensamt. Ovriga frgor tas fram av respek-
tive forvaltning.

Omraden som berordes ar 2018 var bland annat: organisation, semesteruttag, sjukfran-
varo, den nya sjukprocessen, forebyggande sjukfranvaro och rehabilitering redovisning av
rehabiliteringsarenden, arbetsskador/tillbud, inlamning av arsplanen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM) samt aktuella amnen'é. Forbattringsomraden som framkom i de
senaste personalronderna i forvaltningarna var bland annat; att de behdver arbeta med
systematiken i arbetsmiljoarbetet och att arshjulet foljs samt att riskobservationen, tilloud
och arbetsskador anmals i KIA. Ett exempel pa insats mot identifierad riskgrupp inom
socialforvaltningen, ar forlangt APT med 30 minuter med fokus pa halsa. Arbetsgruppen
tilsammans med tillhérande chef har ansvaret for att utnyttja tiden och tiden har i ett ex-
empel nyttjats for en gemensam promenad. Fragan om insatser till identifierade riskgrup-
per diskuteras enligt uppgift a&ven vid ledningsgruppsmoten och pa sa kallade HR-méten,
dar kommunens personalspecialister traffas veckovis.

| intervjuerna anges att vissa chefer har manga medarbetare (fler an 30), vilket gor att
chefen kan ha svart att hinna med nagon narmare lépande dialog med alla anstallda.
Detta anges kunna paverka medarbetarens kansla av att bli sedd.

12 Riktlinje for arbetsmiljé inom Véanersborgs kommun. Sammantradesprotokoll §14 Personal- och
forhandlingsutskottet. 2018-03-28.

13 Anvisning for tidiga signaler om ohélsa. Véanersborgs kommun. Anvisning 2017-05-29.

14 Anvisning — hantering av arbetsskador, tilloud och risker i arbetsmiljon. Vanersborgs kommun.
Anvisning 2017-05-30.

15 Personalekonomisk redovisning — halsobokslut 2018. Vanersborgs kommun. April 2019.

16 Personalekonomisk redovisning — halsobokslut 2018. Vanersborgs kommun. April 2019.
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Olika verksamheter har olika verktyg for att folja upp rddande arbetsmiljo och halsa pa
arbetsplatsen, till exempel checklistor och trafikljus for psykisk ohalsa av stress pa ar-
betsplatsen. Sarskilda insatser kan riktas mot identifierade riskgrupper, som ofta upptacks
via de arliga personalronderna.

Varje vecka gar socialforvaltningens personalspecialist igenom aktuella rehabiliteringsa-
renden och soker vid behov upp ansvarig chef for uppdateringar eller behov paminnelse
om behov av atgard, exempelvis ett uppféljningssamtal. Detta ar nagot som i intervjuerna
anges vara positivt da det blir ett extra stod for cheferna. Uppfoljning sker i Adato, som
aven erbjuder systemstod for chefer kring uppféljining i form av notiser om arenden gar for
lange utan uppdatering. Denna typ av uppféljning med hjalp av personalspecialist sker
enligt uppgift inte lika frekvent inom kommunstyrelsens forvaltning och samhallsbygg-
nadsforvaltningen.

Under &r 2018 och 2019 har kommunen vidtagit atgarder for att forebygga uppkomsten av
arbetsrelaterade sjukskrivningar i form av ny rutin kring sjukanmalan, med framtagen an-
visning’. Nu skall sjukskrivning i forsta hand anmalas till narmaste chef istéllet fér som
tidigare, till administrator inom verksamheten. Detta skall leda till en férbattrad mojlighet
till uppféljning for cheferna. Samtliga intervjuade anger att detta ar en forbattring.

Inom samhallsbyggnadsforvaltningen har atgarder vidtagits inom den fysiska arbetsmiljon
genom ombyggnationer av mottagningskaok till tillagningskok, samt uppdaterat arbetsmil-
jon. En renovering av kok innebar att arbetsmiljon inte bara blir estetiskt battre och mo-
dernare, utan aven att den fysiska arbetsmiljon forbattras och anpassas mer utifran per-
sonalens behov, exempelvis stdrre kylrum som underlattar de anstélldas arbete. Vid
dessa arbetsplatser har aven “rotering” inforts; anstalld arbetar vid en position i kdket i en
vecka och roterar sedan. Detta leder till férbattrad arbetsmiljé, variation i arbetsuppgifter
och minskad risk for forslitningsskador.

Inom socialférvaltningen har under ar 2019 en mer centraliserad schemalaggning inforts,
for att skapa en mer jamlik schemaldggning. Vidare har projekt genomférts med 11-
timmars dygnsvila mellan arbetspass inom tva enheter vid socialférvaltningen for att
frimja 6kad halsa.

Vid intervjuer framkommer att det &r svart att analysera den psykosociala arbetsmiljon,
vilket behover ske i relation mellan anstalld och chef. Det tar tid innan detta uppnas och
forstaelse skapas for varje anstalld och deras individuella situation. Eventuella problem
behover inte alltid vara kopplade till arbetsplatsen utan kan harrora fran den anstélldes
privata livssituation eller kostvanor. Detta ar nagot som flera intervjuade anger att de dock
forsoker att kunna fanga upp och dar det exempelvis finns majlighet att erbjuda stodsam-
tal och halsokontroller via Avonova. | intervjuerna redogérs vidare att personalspecia-
listerna utbildat chefer inom “svara samtal”.

Samtliga intervjuade anger att de anser att det bedrivs ett systematiskt arbete med fore-
byggande och riktade atgarder men att arbetet, utifran rddande lage, behover utvecklas
ytterligare. En slimmad organisation och besparingsatgarder anges ha haft en negativ
inverkan pa arbetet inom omradet. Samtidigt redogdrs aven for forbattringsatgarder som
genomforts, dar utbildning i SAM och OSA samt svara samtal for chefer och 6kat fokus pa
friskfaktorer inom kommunen, som helhet anges som nagra exempel. Utgangspunkter for
utvecklingen av det systematiska arbetet ar bland annat ndmndernas uppféljning av det
systematiska arbetsmiljdarbetet inklusive OSA och de i kontrollmdl 1 namnda utredning-

17 Anvisning for sjukanmalan och lakarintyg. Vanersborgs kommun. Anvisning 2017-05-29.
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arna. Behov av utvecklingsatgarder som namns i uppféljning och intervjuer ar bland an-
nat:

Organisationsniva
e Oversikt av fragor till APT
e Forbattrad samverkan over forvaltningsgranser
e Vidare utveckling av SAM
e Digitaliserad sjukanmalan

e Tydlig malsattning och ett 6kat fokus pa att investeringar i det férebyggande arbe-
tet kan leda till besparingar i sjukkostnader

Enhetsniva
e Starkt arbete kring sammanhang, samhorighet och friskfaktorer
e Starkt arbete kring riktade férebyggande insatser

Individniva

e Ett generellt utokat stod till chefer frAn personalspecialist och fran personalkon-
toret i komplexa arenden

e Vidare analys och riktade insatser till den grupp om ca 20 procent av medarbetar-
na som star fér en stor del av sjukskrivningarna.

Kommunen vidtar systematiska atgarder for att forebygga uppkomst av arbetsrelaterade
sjukskrivningar och effekterna av detta samt eventuella riktade insatser for att minska
arbetsrelaterade sjukskrivningar bland identifierade riskgrupper. Kontrollmalet bedoms
som uppfylit.

Vi kan konstatera att det finns en tydlig struktur och systematik for arbetet inom namnder-
na och att aven samhallsbyggnadsnamnden fran och med ar 2020 satt mal for sjukskriv-
ningar. Var asikt ar att det ar viktigt att namnderna séatter mal for prioriterade omraden.
Genomforda utredningar, personalronder och information pa& APT m.m. anser vi har gett
namnderna god information om vilka behov som finns. Utifran dessa bedémer vi att det
vidtas systematiska atgarder och riktade insatser for att forebygga uppkomst av arbetsre-
laterade sjukskrivningar. Exempel pa detta ar en forandrad sjukprocess och sjukanma-
lansprocess, omtankessamtal samt férandrade fysiska arbetsmiljéer.

Vi anser att det finns en god kunskap om vilka atgarder som behdéver vidtas for att ut-
veckla arbetet ytterligare och det &r darfor viktigt att ndmnderna sékerstéller att det tas
fram tydliga handlingsplaner for att det férebyggande arbetet ska utvecklas i 6nskad rikt-
ning. Vi ser positivt pa utvecklingen av sjukfranvaro inom samhallsbyggnadsforvaltningen
under aret.

lakttagelser

Kommunens rehabiliteringsinsatser utgar fran arbetstagarens behov. Narmaste chef an-
svarar och arbetar med fallet, framst tillsammans med medarbetaren, personalspecialist
och vid behov anvands foretagshalsovarden Avonova, som dock inte arbetar behand-
lande utan ar ett stdd i arbetsmiljdarbetet och stodsamtal m.m. Dokumentation av rehabili-
teringsinsatser sker i Adato.
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| intervjuerna anges att cheferna féljer de anvisningar som finns i rutin fér sjukanmalan?®,
dar det framgar att ett kontaktsamtal ska tas med medarbetaren sa snart sjukanmalan
inkommit. Syftet ar att visa omtanke. Efter 14 dagars sjukskrivning av medarbetare far
narmsta chef notis fran Adato, vilket innebar att ett rehabiliteringséarende skall paborjas.
En anvisning finns framtagen for att ge chefer stod i processen?®.

Skyddsombud involveras enligt intervjuer sa snabbt som majligt men i intervjuerna fram-
gar att det finns en svarighet att rekrytera medarbetare till skyddsombudsrollen, sé dessa
finns inte Gverallt i organisationen. | samarbete med Avonova har kommunen arbetat fram
rutin for forsta-dags-intyg?°. Forsta-dags-intyg kan kravas av chefen vid sarskilda skal,
och under en tidsbegransad period.

Personalspecialister och chefer paminner alltid anstallda att facket ska involveras pa den
anstalldas initiativ men uttrycker ocksa att det kan tillféra en storre distansering mellan
chef och medarbetare. Exempelvis vid omtankessamtal kan det vara enklare att fora ett
samtal mellan chef och medarbetare i enrum, &n vid ndrvaro av andra instanser.

Genomférda insatser, exempelvis foérandrad rutin vid sjukanmalan, anger de intervjuade
har lett till en mer involverad chefsroll som innefattar en mer aktiv och storre delaktighet i
varje fall. Aven personalspecialistens férandrade roll inom socialférvaltningen, fran att ha
varit mer ansvarig for rehabiliteringsinsatser till att idag ocksa vara en mer stédjande roll
for ansvariga chefer, anges ha underlattat och medfort en tydligare och béattre ansvarsfor-
delning. Detta framfor allt da manga chefer enligt uppgift har minst 30 medarbetare i sina
enheter.

Andra insatser som enligt uppgift gett goda resultat &r att i storre utstrdckning anvanda
korttidsvikarier, med hjalp fran administratérer samt att bevilja semester och kompledighet
I6pande under aret for att pa sa vis hjalpa de anstallda ladda batterierna. Att lata medar-
betaren prova nagot nytt under en period, sasom att arbeta i grupp om de tidigare arbetat
ensam eller erbjuda en lagre tjanstgoringsgrad ar ytterligare exempel. En annan form av
forebyggande rehabiliteringsinsats, ar att samhallsbyggnadsférvaltningen under en period
ar 2019 erbjod yoga till sina medarbetare.

| de stodmaterial som finns ingar anvisningar till olika steg i rehabiliteringsprocessen. |
enlighet med 30 kap, 6 § Socialférsakringsbalken skall ansvarig chef géra en "plan for
atergang till arbete”, for medarbetare som varit sjukfranvarande mer an 30 dagar. Planen
skall foljas upp kontinuerligt och revideras vid behov.?! | intervjuerna anges att rutinen
foljs och ansvarig chef far enligt uppgift en signal fran Adato nar det ar dags att ta fram
planen.

Vidare har kommunen en anvisning® som avser uppféljning och avstamning av insatser.
Anvisningen avser individuella insatser och dess uppféljning med tydlig ansvarsférdelning
for ansvarig chef. | intervjuerna anges att uppféljning sker men att det ocksa ses som ett
forbattringsomrade. Stodet fran personalspecialist avseende att boka in och genomfora
uppfdljningsméten med medarbetaren anges vara viktigt.

18 Anvisning for sjukanmalan och sjukintyg.

19 Anvisning for rehabiliteringsmote med plan for atergang i arbete. Vanersborgs kommun. Anvis-
ning 2018-09-18.

20 Fgrstadagsintyg. Vanersborgs kommun. Styrdokument personalomradet 2019-01-23.

21 Anvisning for rehabiliteringsmote med plan for tergang i arbete. Vanersborgs kommun. Anvis-
ning 2018-09-18.

22 Anvisning foér uppfoljning/avstamning av insatser. Vanersborgs kommun. Anvisning 2018-09-18.
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Som ovan konstaterats hade kommunen under ar 2018 1 126 pagaende rehabiliteringsa-
renden. Rehabiliteringsorsaker till de pagaende arenden uppgavs framst vara langtids-
franvaro (58 %), och upprepad korttidsfranvaro (39 %). Andel rehabiliteringsarenden som
var ater i arbete var 81 procent.

Vid intervjuer framkommer att det finns ett behov av utvérdering av erbjudna rehabilite-
ringsinsatser, samt att i storre utstrackning anvanda foretagshalsovarden Avonova for
detta, vilket inte sker idag. Det ar darfor svart att for de intervjuade att ange i vilken grad
de egna rehabiliteringsinsatserna faktiskt bidrar till medarbetarens atergang till arbete. |
intervjuerna anges ocksa att det finns en stor potential att utveckla arbetet med arbets-
platsinriktat rehabiliteringsstod som Forsakringskassan kan bevilja, da det idag anvands
mycket begransat. Det arbetsplatsinriktade rehabiliteringssttdet tillsammans med behovs-
relaterade atgarder har visat sig vara en framgangsfaktor for kommuner som har lyckats
sanka sjukfranvaron.

Effekter av kommunens rehabiliteringsinsatser leder till att fler kan aterga i arbete.
Kontrollmalet bedéms som delvis uppfyllt.

Kommunen genomfor rehabiliteringsinsatser och har tydliga rutiner for hur arbetet ska
genomforas. Det finns bade kollektiva och individuella insatser. 81 procent av rehabilite-
ringsarendena var vid arsskiftet 2018/2019 ater i arbete. Samhallsbyggnadsforvaltningen
visar en forbattring av sjukskrivningstalen under 2019 efter genomférda insatser. Social-
forvaltningen har inte uppnatt en forbattring av sjukskrivningstalen, och nar inte heller
uppsatt mal om en sjukskrivning om 8 procent.

Vi beddémer att det personalkontorets sida finns en ambition om att narmare utvardera
kommunens egna rehabiliteringsinsatser men detta har annu inte skett. Vi anser att det ar
en viktig atgard for att kunna identifiera eventuella forbattringsatgarder i sjukprocessen. Vi
anser ocksa att det ar viktigt att namnderna, i samarbete med medarbetaren, mer aktivt
behdver skapa forutsattningar for att kunna nyttja det arbetsplatsinriktade rehabiliterings-
stod som Forsakringskassan kan bevilja.

lakttagelser

Narmsta chef till medarbetaren ansvarar och har mandat att faststalla och genomféra
arbetsplatsforandringar for att underlatta atergang till arbete. Kommunen har en anvisning
kring arbetsanpassning utifrain kommunens personalpolicy?® och framtagen delegations-
ordning for personal- och organisationsfragor?*. Personalspecialister kan anvandas av
chefer for stod och rad utifran krav och regler avseende arbetsplatser. Detsamma galler
enligt uppgift nyttjandet av foretagshéalsovarden. Vidare genomfors enligt uppgift en funk-
tionsutredning for att klargora mojlig arbetsformaga, inom ramen for arbetet med plan for
atergang till arbetet. Utifran planen kan anpassning av arbetsplats och arbetsuppgifter, vid
behov ske.

Kommunen arbetar bade med individuella anpassningar samt gemensamma. Individuella
insatser diskuteras inte med arbetsgruppen utan anpassas enligt intervjuerna efter med-

23 Anvisning — arbetsanpassning. Vanersborgs kommun. Anvisning 2010-06-10.
24 Delegeringsordning Personal- och organisationsfrdgor. Vanersborgs kommun. Géller fr.o.m.
2019-01-30. Antagen av kommunstyrelsen 2017-12-20, § 247.
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arbetarens behov i dialog med ansvarig chef. Gemensamma anpassningar kan dels vara
anpassningar av arbetsmiljon, dels medarbetaraktiviteter.

De intervjuade anger att anpassningar sker i sa stor grad som mdjligt sa lange det inte
paverkar verksamheten negativt. Exempel som lyfts vid intervjuer ar forandrade arbets-
uppgifter, tekniska hjalpmedel och fordonsstod, sdsom cykel eller bil inom hemtjansten.

Enhetschefer som deltagit vid intervjuer anger att de far gott stod frdn kommunens rehabi-
literingspersonal. Vid enhetsmdéten kan bade genomférda insatser och behov av framtida
insatser tas upp och diskuteras. Vid intervjuer uttrycker enhetschefer att alla genomforda
insatser inte initialt tagits emot positivt av anstallda, exempelvis inférande av rotering
inom samhallsbyggnadsforvaltningens kostenheter. Men de kan se att arbetsmiljén och
sammanhallningen inom arbetslaget forbattrats efter implementering.

Under ar 2019 var arbetsmiljoverket pa en inspektion pa nagra av samhallsbyggnadsfor-
valtningens enheter, Stadenheten samt Lindgardens kok. Vid en av inspektionerna upp-
tacktes brister®, och vid den andra bedémdes verksamheten uppfylla stallda krav?®.
2019-12-02 beslutade arbetsmiljoverket att “upptackta brister bedéms som atgardade™’.

I granskningen framgar att bidrag fran Forsakringskassan for arbetsplatshjalpmedel i
storre utstrackning sdks inom socialférvaltningen an i samhallsbyggnadsférvaltningen och
ses darfor som ett forbattringsomrade, for att sanka de egna kostnaderna. Tjansteperson
fran samhallsbyggnadsforvaltningen patalar samtidigt att detta i sig inte har haft nagon
paverkan pa i vilken grad fler kan aterga till arbete, da forvaltningen har natt goda resultat
under aret utan att stka bidraget fran Forsakringskassan.

Kommunens genomforda forandringar pa arbetsplatserna underlattar for fler att aterga i
arbete. Kontrollmalet bedoms som uppfylit.

Kommunen har under verksamhetsaret 2019 genomfort forandringar pa arbetsplatser
som foérenklar medarbetarnas arbetsuppgifter och férbattrar deras fysiska arbetsmiljo,
sasom centraliserad schemalaggning, anpassning av den fysiska arbetsmiljon och férand-
rade arbetsuppgifter vid behov. Som grund till att sdnka ndmndernas egna kostnader for
anpassningar ser vi har en majlighet for namnderna att arbeta mer aktivt med stod fran
Forsakringskassan.

lakttagelser

Internt

Internt inom kommunen finns flera olika samverkansformer. | intervjuerna framgar att
kommunen har en utvecklad struktur for det lokala samverkansavtalet. Samverkan pa de
olika nivaer CSG, FSG, LSG samt pa medarbetarniva anges i grunden fungera val. Nar
det galler forvaltningsévergripande samverkan generellt och samverkan kring fragor om
sjukfranvaro mer specifikt, anger flera intervjuade att de anser att de ar omraden som
behdver forbattras.

25 Inspektionsmeddelande. Arbetsmiljoverket. 2019/02783.
26 Avslutsbrev. Arbetsmiljoverket. DNR 2019/81.
27 Avslutsbrev. Arbetsmiljoverket. 2012-12-02. 2019/026783
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Som grund till att kunna arbeta med omplaceringar dver férvaltningsgrénser har vi tagit
del av en dokumenterad rutin vid omplacering, som reglerar gangen i fall av att rehabilite-
ring tillbaka till den egna arbetsplatsen inte ar mojlig.?® | intervjuerna anges att det finns
en kommunintern anonymiserad lista avseende omplaceringar av kommunalt anstallda.
Listan skall gas igenom av chefer innan en tjanst annonseras externt.

Arbetet med omplacering lyfts av flera intervjuade som ett forbattringsomrade. Som ex-
empel anges att det idag saknas en struktur och utarbetad rutin fér omplacering av an-
stallda inom kommunen, samt anvisning hur det kan ga till. Vidare anges att det finns ett
behov av det, i och med att de inte alltid gar att skapa nya arbetsuppgifter genom arbets-
anpassningar. Flera efterfragar istallet en stérre samverkan kring vilka behov som finns
inom kommunen i form av arbetsuppgifter, for att kunna matcha medarbetare med ett
behov av férandring.

Vidare sker en samverkan med kommunens egen rehab-personal, vid bland annat fram-
tagning av tekniska hjalpmedel och arbetsplatsanpassning pa individniva. Enhetschefer
uttrycker att det ar ett gott samarbete och de far ett bra stod fran rehab-personal.

Externt

Kommunen har flera externa samverkansformer som anvands av hela kommunen samt
delar av verksamheten.

e Avonova: Avonova ar kommunens foretagshalsovard. De bistar med flertalet tjanster
som har upphandlats, daribland tre-parts-samtal, stbdsamtal och forsta-dags-intyg.
Vidare har aven Avonova en tjanst avseende karriarvaxling, som inte har utnyttjats ti-
digare men enligt uppgift kan komma att borja anvandas under ar 2020. Foretagshal-
sovarden upplevs av de intervjuade fungera bra utifrdn upphandlat avtal.

Under ar 2018 var foljande fem tjanster mest nyttjade hos Avonova?®:

o Samtalsstod

o handledning grupp

o stod i arbetsmiljdarbetet

o ergonomiskt stod

o lagstadgad undersokning nattarbete

e Alefors-Stiftelsen: Samverkan sker med Alefors-stiftelsen kring drog- och alkoholpro-

blematik for anstéllda. Stiftelsen &r en samverkande behandlingsverksamhet for flera
foretag med anstallda med alkohol- och drogproblem. Verksamheten har ett behand-
lingshem i Alingsas samt en 6ppenvardsmottagning i Goteborg. Stiftelsen kan verka
som handledare och erbjuda stéttning till arbetsgivare for att ta uppfragan och alkohol-

och drogproblem, utredning, behandling och uppféljning. De kan ocksa bistd med ut-
bildning och 6versyn av befintliga rutiner i syfte att forebygga framtida problem?°. Vid

28 Rutin vid omplacering 2018-09-18 med tillhérande blankett "Foretrade till tjianst” och blankett
"Motivering till avslag om foretrade till tjanst.”

29 personalekonomisk redovisning — halsobokslut 2018. Vanersborgs kommun. April 2019.

30 aleforsstiftelsen. Information hamtat frdn www.aleforsstiftelsen.se
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intervjuer framkommer att information kring stiftelsens och deras tjanster finns bland
enhetschefer och ledningspersonal inom kommunen.

e Forsakringskassan: | intervjuerna framkommer olika asikter om hur val samarbetet
med Forsakringskassan fungerar och anger att det &r en brist att det inte finns en tyd-
ligare samverkan. For ar 2020 har kommunen startat upp ett nytt projekt tillsammans
med forsakringskassan. Malsattningen ar enligt intervjuer att utveckla en fast kontakt
som verkar som samordnare mellan de tva organisationerna och en arbetsgrupp med
3-4 anstéllda vid forsakringskassan som skall hantera alla kommunens arenden, for
att effektivisera arbetet.

e Vastra Gotalandsregionen/Vardcentral: | intervju framgar att samverkan med region-
ens rehabiliteringskoordinator och lokala vardcentraler ar en grundférutsattning for en
valfungerande sjuk- och rehabiliteringsprocess. Det framgar att det av olika anled-
ningar idag inte finns en valfungerande samverkan men att kommunen tillsammans
med Forsakringskassan har forsokt fa till ett méte men utan framgang.

e Samordningsforbundet: samverkan sker mellan kommunerna Vanersborg och Melle-
rud, tillsammans med Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och Vastra Goétalands-
regionen. Forbundet bildades 2006 och finansierar olika insatser som syftar till att per-
soner inom det geografiska omradet ska fa, behalla eller forbattra sin férmaga att for-
varvsarbeta3!.

Kommunen har tillrackliga interna och externa samverkansformer. Kontrollmalet be-
doéms som delvis uppfylit.

Kommunen har interna och externa samverkansformer med flera olika parter. Vid inter-
vjuer framkommer dock ett behov av en stérre samverkan inom kommunen, med ett tydli-
gare fokus pa sjukskrivningsfragor och rehabilitering.

Var bedomning ar att befintlig rutin for omplacering inte ar tillrackligt kand och att det finns
behov av att utveckla och implementera en tydligare struktur for att méjliggéra arbets-
prévning eller omplacering i annan férvaltning.

Medarbetare uttrycker ocksa vid intervjuer att samverkan med Forsakringskassan har
forbattringspotential. Idag finns inte, for forvaltningarna, majlighet till att ha en kontakt vid
forsakringskassan, utan varje arende har en egen handlaggare och ett helhetsperspektiv
over hela forvaltningens eller kommunens sjukskrivningar saknas. Vi ser darfér positivt pa
att det tas initiativ till att starka samverkan med Forsékringskassan.

Aven om det framgar att det tagits initiativ till samverkansmoéte med vardcentral anser vi
att det ar en brist att det redan inte finns en upparbetad samverkan, dd kommunen sedan
flera &r haft utmaningar med sjukskrivningar och vardcentralens personal och da framfor
allt rehabiliteringskoordinator utgor en viktig funktion i rehabiliteringsprocessen.

81 vanersborg/Mellerud. Vastra Gétalandsregionen. Hamtat fran
https://www.samverkanvg.se/samordningsforbund-i-vaster/vanersborgmellerud/
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lakttagelser

Vanersborgs kommun arbetar med goda exempel i form av medarbetarberattelser som
delges till de anstallda. Vidare kan medarbetarberattelser anvandas vid bade APT och
chefsdagar som diskussionsunderlag. Vid intervjuer uttrycks att de kan gora mer i fragan
om goda exempel. Ansvaret for att ta fram och arbeta med goda exempel tillfaller enligt
uppgift personalspecialisterna.

Kommunen har ocksa ett arligt pris inom Hallbart arbetsliv. Genom utmaérkelsen sprids
kunskap och inspiration vidare i organisationen, vilket kommunen skriver “utvecklar vart
satt att arbete pa sin hemsida™2.

Omvarldsbevakning genomfors enligt uppgift av personalspecialister och vid intervjuer
framkommer att Torsby kommun ofta anvands som ett gott exempel utifran arbetet med
sjukfranvaro. Nagra framgangsfaktorer som lyfts i Torsby kommuns fall &ar ett strukturerat
arbete med forebyggande sjukpenning och god samverkan med Foérsakringskassan®3, |
intervjuerna anges att detta ses som prioriterat men som framgar ovan ar det delar som
annu inte finns pa plats.

Kommunen arbetar med goda exempel.

Kommunen arbetar med goda exempel men medarbetare uttrycker att det behover ske i
storre utstrackning och att det finns forbattringspotential inom omradet. Goda exempel
anvands bland annat vid chefsdagar men vid intervjuer uttrycker flera enhetschefer och
forvaltningspersonal att de inte upplever det som tillrackligt i form av omfattning eller kvali-
tet.

Det goda exemplet Torsby kommuns framgangsfaktorer, exempelvis ett strukturerat ar-
bete med férebyggande sjukpenning och samverkan med Forsakringskassan, bedémer vi
ar val kanda i kommunen. Vi anser darfor att det ar en tydlig brist att nAmnderna inte har
utvecklat dessa delar i storre utstrackning an vad vi bedémer ar gjort idag, da dessa
framgangsfaktorer varit kanda i flera ar.

32 Viinnare av utmérkelsen héllbart arbetsliv. Vanersborgs kommun. Hamtat fr&n
https://www.vanersborg.se/naringsliv-och-arbete/arbetsmarknad/kopia-1-av-jobba-pa-
kommunen/vara-medarbetare/utmarkelsen-hallbart-arbetsliv.html

33 Ett gott exempel; Torsby kommuns arbete med sjukfranvaro och rehabilitering. Hamtat frén
https://torsby.se/naringslivarbete/arbetsmarknad/jobbahostorsbykommun/sverigesfriskastepersonal
.4.4dccf2b515940748fbf5bde0.html
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Utifran granskningen ar var samlade revisionella bedémning att kommunstyrelsen, sam-
hallsbyggnadsnamnden och socialnamnden inte helt sakerstaller ett andamalsenligt ar-
bete for att minska sjukfranvaro.

e Nagra av de styrande och stodjande dokumenten ar upp emot 10 ar gamla vilket
innebéar att verksamheter och regelverk har férandrats. Se dver de aldre dokumen-
ten inom omradet!

e | granskningen framgar att det finns en ambition om att narmare utvardera kom-
munens egna rehabiliteringsinsatser. Vi anser att det ar viktigt att ndmnderna séa-
kerstéller att detta sker som grund till att om mgjligt kunna utveckla insatserna yt-
terligare.

e Granskningen visar att stdd rérande rehabiliteringsinsatser som Forsakringskas-
san kan bevilja, bland annat stéd for arbetslivsinriktad rehabilitering, nyttjas i be-
gransad utstrackning. Namnderna bor darfor sékerstalla att det skapas battre for-
utsattningar for att nyttja dessa stod, dels for att det visar sig vara en framgangs-
faktor, dels da det kan bidra till lagre kostnader.

e Utveckla den interna samverkan inom omradet rérande framst goda exempel och
forutsattningar for arbetstraning och omplacering i annan férvaltning. Sakerstall
aven att samverkan med Forsakringskassan och vardcentral utvecklas.

e Vi bedomer som helhet att det finns en god kunskap om vilka atgarder som beho-
ver vidtas for att utveckla arbetet ytterligare och det ar darfor viktigt att namnderna
sakerstéller att det tas fram tydliga handlingsplaner for att det forebyggande arbe-
tet och rehabiliteringsatgarder ska utvecklas i 6nskad riktning.

21



20 februari 2020

| |
Johan Osbeck Peter Aschberg
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-
6740) (PwWC) pa uppdrag av Vanersborgs kommun enligt de villkor och under de férutsatt-
ningar som framgar av projektplan fran den 20-02-20. PwC ansvarar inte utan sarskilt
atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna
rapport.
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