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Sammanfattning

Vi har av Vanersborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
uppfdljning av kostnader for forsorjningsstod. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2020.

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att granska vilka kontroller och
uppfdljiningar som sker avseende forsorjningsstdd, men ocksa att ge en bild och
jamférelse dver kommunens férsérjningsstdd jamfort med andra kommuner. Till det har
det ingatt i uppdraget att diskutera orsaker till kommunens kostnadsniva gallande
forsorjningsstodet.

Var sammanfattande bedoémning utifrdn den genomférda granskningen ar att
kommunen och socialndmnden har tydliga utmaningar avseende sitt foérsorjningsstod.
Kommunen har idag en hog kostnadsniva jamfort med andra kommuner och det tycks
finnas en tydlig koppling framforallt till sysselsattningsproblematik. Vart sammantagna
intryck ar samtidigt att namnden och forvaltningen ar val medvetna om sin situation och
att det pagar ett aktivt arbete for att minska kostnader. Den férandring av inriktning for
arbetsmarknadsenheten ser vi som positiv och nédvandig for att minska enskilda
individers beroende av forsorjningsstod och darmed ocksa kommunens kostnader. Var
beddmning ar dock att nAmnden ytterligare kan utveckla sin politiska styrning och
prioritering inom detta omrade som stod for den interna samverkan i forvaltningen. Mot
bakgrund av de stora behov som finns ar det vasentligt att det finns en tydlig linje av
hur prioritering ska ske fran namnden ner till handlaggarniva.

Vart intryck ar vidare att det finns ett andamalsenligt arbete med uppféljning och
kontroll inom omradet. Vart intryck ar att forvaltningen och enheten for forsorjningsstod
har ett ambitiost angreppssatt pa dessa fragor, vilket bor borga for god ordning och
reda. Ansvaret for namnden &r att tillse att detta arbete fortgar genom sin uppféljning
av den interna kontrollen. Nagot som vi noterat att namnden gjort. Vi kan dock se en
risk att arbetet med uppfdljning och kontroll inte &r lika utvecklat och forankrat inom
enheten for Integration. Har anser vi ocksa att namnden bor évervaga om det fortsatt
ar andamalsenligt att hantera forsorjningsstod inom tva enheter. Dels mot bakgrund av
behovet av uppféljning, kontroll och likstéllighet i beddomningar dels mot bakgrund av
behovet av en effektiv verksamhet. Till det kan vi se att det finns behov av fortsatt
utveckling av arbetet med intern kontroll utifran nuvarande arbetssatt men ocksa utifran
utvecklade arbetssatt i samband med inférande av ny teknik.

Metodmassigt indikerar granskningen att det kan finnas behov av att arbeta mer
individuellt med klienterna, framférallt med de klienter som star langst ifran
sysselsattning. Var bedomning ar att det &r av vikt att i samband med inférandet av nya
digitala arbetssétt att den tid som frigdrs anvands for att arbeta aktivt med de klienter
som star langt ifran arbetsmarknaden eller har andra behov av stod for att bryta sitt
beroende av forsorjningsstdd.
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Mot bakgrund av ovanstaende rekommenderar vi socialnamnden att:

e Tydliggtra den politiska inriktningen, ambitionen och prioriteringen av
malgrupper for arbetsmarknadsenheten

o Fortsétta utveckla arbetet med intern kontroll genom att dels tydliggdra
kontroller utifran nya digitala arbetssatt dels utifran att minska risken for
sjalvgranskning inom verksamheten

e Overviaga om en tkad effektivitet och kvalitet kan uppnés i det samlade arbetet
genom att integrera Integrationsenhetens verksamhet med 6vriga enheter inom
Individ- och familjeomsorgen

e Fortsatt och paskynda arbete med digitalisering av forsorjningsstodsprocessen
for att frigora resurser for direkt klientarbete.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Vanersborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
uppfoljning av kostnader for forsérjningsstdd. Uppdraget har tilldelats efter ett sarskilt
uppdrag frdn kommunstyrelsen.

| kostnadsuppféljningar som revisionen tagit del av i samarbetet med riskanalysen for
2020 har konstaterats att kommunens kostnader for ekonomiskt bistand okat de
senaste aren. Andelen av kommuninvanarna som erhallit ekonomiskt bistand har
ocksa oOkat.

Vanersborgs kommuns revisorer drar i sin riskanalys slutsatsen att kontrollen av
kosthadsutvecklingen inom forsérjningsstéd behdver granskas och de bakomliggande
faktorerna till de 6kade kostnaderna kartlaggas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att granska vilka kontroller och
uppfoljningar som sker avseende foérsorjningsstod.

Granskningen har omfattat foljande revisionsfragor:

— Hur har utvecklingen av kostnaderna foér forsorjningsstod sett ut ur ett historiskt
perspektiv under de senaste tjugo aren?

— Vilka uppféljningar gors avseende forsdrjningsstod?
— Finns en tillracklig uppféljning och kontroll av kostnaderna for férsorjningsstéd?

— Vilka kontroller sker i syfte att skerstélla att bestdmmelser kring utbetalning av
forsorjningsstod efterlevs?

— Ar kontrollerna &ndamalsenliga ur intern kontrollsynpunkt?

— Vilka &r de storsta faktorerna till kostnadsékningarna inom férsérjningsstod?

— Vilka atgarder satts in i arenden av langvarig karaktar och bedoms dessa
effektiva och andamalsenliga?

Granskningen har omfattat kommunstyrelsens uppféljningar av forsorjningsstdd under
2019 och 2020.

Granskningen har inte omfattat journalgranskning och stickprovsverifiering av rutiner
inom ekonomiskt bistand.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller kommunallagens 6 kap. samt de rutiner och
kontroller som finns i syfte att sakerstélla att gallande rutiner fér forsérjningsstod
efterlevs.
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Metod

Granskningen har utférts genom:

— Faktainsamling och studier av underlag

— Statistikjmforelser under perioden 2000-2019

— Kartlaggning av kommunens rutiner kring forebyggande arbete och arbetet med
stegforflyttning till annan forsorjning

— Intervjuer med berdrda tjanstepersoner daribland verksamhetschefer IFO och ASI,
enhetschefer, socialsekreterare, 1:e socialsekreterare, arbetskonsulenter.

Rapporten ar faktakontrollerad av socialchef och verksamhetschef IFO och ASI.
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Resultat av granskningen

Utveckling av forsérjningsstod i kommunen

| uppdraget har ingatt att géra en oversiktlig analys éver utvecklingen av kostnader for
forsorjningsstodet i Vanersborg jamfort med andra kommuner. Vi har valt att se
narmare dels pa kostnadsutvecklingen av forsorjningsstodet dels utvecklingen av
kostnader for kommunala arbetsmarknadsinsatser. Orsaken till detta &r att det ofta
finns ett samband mellan sysselsattning och utveckling av férsoérjningsstod.

Jamforelsen ar gjord via Kolada och vi har framférallt gjort jamférelser med kommuner
som liknar Vanersborg utifran struktur gallande Individ- och familjeomsorg samt
overgripande kommunstruktur. Nedan redovisa aktuella kommuner i dessa grupper
vars medelvarde kommunen jamférs med.

Liknande kommuner IFO, | Liknande kommuner,
Véanersborg, 2018 Overgripande, Vénersborg, 2018
Enkoping Borlange

Falkdping Eslov

Hudiksvall Finspang

Partille Karlskoga

Trelleborg Lindesberg

Upplands Vasby Mark

Vastervik Trollhattan
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Bild 1 Nettokostnad férsérjningsstéd 2000-2019

Nettokostnad ekonomiskt bistand, kr/inv
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=@ Nettokostnad ekonomiskt bisténd, kr/inv Liknande kommuner IFO,
Véanersborg, 2018

—@=—Nettokostnad ekonomiskt bistand, kr/inv Liknande kommuner,
Overgripande, Vanersborg, 2018

=@=Nettokostnad ekonomiskt bistand, kr/inv Alla kommuner (ovagt medel

=@= Nettokostnad ekonomiskt bistand, kr/inv Vanersborg

Av bild 1 ovan framgar att Vanersborg sedan ar 2000 har haft en storre 6kning av
forsorjningsstodet an andra jamforda kommuner, till storsta del beroende pa den laga
ingangsnivan. Aven med hansyn tagen till detta har Vanersborgs ¢kning varit
betydande framst mellan 2005 och 2011. Darefter har nivan sjunkit nagot for att sedan
stiga till den hittills hogsta nivan. Jamfort med jamforelsekommunerna ar det framst
gruppen liknande kommuner, évergripande som har en motsvarande
kostnadsutveckling under samma period.

| Vara jamforelser har vi bland annat tittat p& faktorer som andel invanare som uppbar
forsorjningsstod, hur lang tid i genomsnitt som personer uppbar forsorjningsstod.
Nedanstaende bild visar utbetalt ekonomiskt bistand per hushall.

Bild 2 Genomsnittligt utbetalt ekonomiskt bistand per hushall
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=@=Utbetalt ekonomiskt bistdnd per hushall (exkl flyktinghushall), kr/hushall
Liknande kommuner IFO, Vanersborg, 2018

== Utbetalt ekonomiskt bistdnd per hushall (exkl flyktinghushall), kr/hushall
Liknande kommuner, évergripande, Vanersborg, 2018

=@=_Utbetalt ekonomiskt bistand per hushall (exkl flyktinghushall), kr/hushall
Alla kommuner (ovagt medel

== Utbetalt ekonomiskt bistdnd per hushall (exkl flyktinghushall), kr/hushall
Vanersborg

Av diagrammet ovan kan konstateras Vanersborgs genomsnittliga utbetalning i
ekonomiskt bistand per hushall varierat 6ver tid fran en jamforelsevis lag niva.
Noterbart ar den nagot kraftigare 6kningen mellan 2017 och 2018.

Bild 3 Vuxna bistdndsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, andel (%)
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=@=\/uxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, andel
(%) Liknande kommuner IFO, Vanersborg, 2018

=@=—\/uxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, andel
(%) Liknande kommuner, 6vergripande, Vanersborg, 2018

=@=\/uxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, andel
(%) Vanersborg

Bild 3 indikerar att kommunen har en negativ utveckling avseende att personer uppbar
forsorjningsstod under langre tid. Vanligtvis sammankopplar vi
sysselsattningsproblematik till 6kade kostnader av forsorjningsstod. For att fa en bild av
detta i kommunen har vi gjort nedanstaende jamforelse.
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Bild 4 Andel férsérjningsmottagare pga. arbetsléshet i procent
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=@=\/uxna bistdndsmottagare med forsorjningshinder pa grund av arbetsloshet, andel
(%) Liknande kommuner IFO, Vanersborg, 2018

=@=\/uxna bistdndsmottagare med férsorjningshinder pa grund av arbetsloshet, andel
(%) Liknande kommuner, dvergripande, Vanersborg, 2018

=@=\/uxna bistandsmottagare med férsorjningshinder pa grund av arbetsloshet, andel
(%) Alla kommuner (ovagt medel

=@=\/uxna bistandsmottagare med férsorjningshinder pa grund av arbetsléshet, andel
(%) Vanersborg

Var jamforelse 6ver andel forsorjningsmottagare dar orsak till forsorjningsstodet ar
arbetsloshet visar att kommunen har en storre andel forsorjningsstédsmottagare dar
orsaken uppges vara arbetsldshet an jaAmforbara kommuner. | jamférelsen noterar vi
ocksa att denna grupp okar i kommunen mellan 2017 och 2018 medan motsvarande
andel minskar i jamforelsekommunerna.

For att fa en bild av kommunens arbete med arbetsmarknadsinsatser i forhallande till
utvecklingen av forsorjningsstodet har vi gjort nedanstaende jamforelser.

Bild 5 Nettokostnad arbetsmarknadsatgarder, kr/inv. 2016—2020
2016 2017 2018 2019

Liknande kommuner IFO 376 409 374 612
Liknande kommuner, évergripande 620 571 590 840
Alla kommuner (ovagt medel) 461 478 478 545
Vanersborg 673 593 657 608

Bild 5 visar nettokostnaden for arbetsmarknadsatgarder i Vanersborg i kronor per
invanare. Av tabellen framgar att Vanersborg fram till 2019 haft ndgot hogre kostnader
for arbetsmarknadsatgarder an de jamférda grupperna. Under 2019 6kade dock
kostnaderna tydligt for jamférelsekommunerna samtidigt som kostnaderna sjonk i
Vanersborg. Medan kostnaderna for forsorjningsstod 6kat har motsvarande for
arbetsmarknadsatgarder sjunkit, vilket kommunen ar ensamma om bland de jamforda.
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For att komma lite n&rmare orsaker och skillnader mellan kommunerna ovan har vi valt
att titta narmare pa nagra andra nyckeltal. | dessa jamforelser har vi valt att
koncentrera oss till utvecklingen de senaste aren.

Bild 6 Antal &rsarbetare i kommunala arbetsmarknadsatgarder

2016 2017 2018 2019

Liknande kommuner IFO, 73 34 70 67
Liknande kommuner, 6vergripande, 133 173 205 157
Alla kommuner (ovagt medel) 69 77 96 84
Vanersborg 86 67 53 93

Bild 7 Antal deltagare i kommunala arbetsmarknadsatgarder

2016 2017 2018 2019

Liknande kommuner IFO, 531 434 419 472
Liknande kommuner, 6vergripande, 346 439 513 515
Alla kommuner (ovagt medel) 380 353 409 436
Vanersbhorg 933 997 873 595

Bild 8 Antal &rsarbetare som arbetar med arbetsmarknadsfragor

2016 2017 2018 2019

Liknande kommuner IFO, 13 14 14 15
Liknande kommuner, évergripande, 17 22 19 21
Alla kommuner (ovagt medel) 19 19 19 22
Vanersbhorg 20 20 19 17

Tabellerna ovan visar att Vanersborgs resurser i form av personer som arbetar med
arbetsmarknadsfragor ar relativt lik andra kommuner, dock har en viss minskning skett
de senaste tva aren. Det som kan noteras ar att kommunen gatt fran en betydligt hogre
niva av antal deltagare i kommunala arbetsmarknadsatgarder till en niva 2019 nastan i
paritet med jAmforelsekommunerna. Vi kan se att skillnaderna i deltagare varit storre
an avseende resurser i form av arsarbetare som arbetar med arbetsmarknadsatgarder.
Jamfort med jamforelsegruppen "kommuner som overgripande liknar Vanersborg” sa
finns det en relativt stor skillnad i antal arsarbetare i kommunala
arbetsmarknadsatgarder. Daremot ar antalet deltagare mer lika framforallt 2019. Detta
var ju som redovisats tidigare den jamforelsegrupp vars kostnadsutveckling av
forsorjningsstddet mest liknande Vanersborg.

Med utgangspunkt ifran att det skulle kunna finnas ett samband mellan satsning pa

kommunala arbetsmarknadsatgarder och kostnader for forsorjningsstod har vi aven

forsokt fa en bild av varifran underlaget for den kommunala arbetsmarknadsenheten
kommer, d.v.s. vem som anvisar personer till kommunens Arbetsmarknadsenhet.
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Bild 9 Anvisningar till arbetsmarknadsenheten i procent
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Som framgar av bilden ovan dominerar anvisningar till Arbetsmarknadsenheten fran
Arbetsformedlingen tydligt i Vanersborgs kommun jamfért med de andra
kommungrupperna. Detta fram till 2019 da anvisningarna istéllet tydligt dvergar till att
komma fran den egna socialtjansten.

Ser vi helheten utifran detta diagram sker det en mycket tydlig férandring fran
anvisningar fran AF till anvisningar fran socialtjansten 2019. Storst ar skillnaden i
Vanersborg men samma effekt finns for de andra jamforda kommunerna. | vara
intervjuer med tjanstepersoner har denna férandringen i anvisningar tydligt framgatt dar
kommunen &ndrat strategi for arbetsmarknadsenheten i samband med férédndringarna
pa Arbetsformedlingen.

Utbver anvisningarna som framkommer i diagrammet har vi aven tittat pa anvisningar
fran Forsakringskassan och anvisningar som sker genom samverkan mellan
Arbetsformedlingen och socialtjansten. Dessa typer av anvisningar ar generellt laga i
jamforbara kommuner och synnerligen laga i Vanersborg. Under de senaste tre aren
har antalet anvisningar varit noll eller en procent av de totala anvisningarna.

Som sista jamforelse avseende arbetsmarknadsinsatser har vi valt att jamfora resultat
vid kommunala arbetsmarknasverksamheter.
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Bild 10 Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som bérjat arbeta eller
studera, andel (%)

2016 2017 2018 2019

Liknande kommuner IFO, 43 42 36 40
Liknande kommuner, évergripande, 13 31 32 31
Alla kommuner (ovagt medel) 35 39 37 38
Vanersborg 14 9 9 25

Som framgar av tabellen sa uppvisar Vanersborg ett lagre resultat an jamférande
kommuner. En viss férbattring sker 2019 detta trots att ev. det skulle kunna antas att
man i storre utstrackning borjar arbeta med personer som star langre fran
arbetsmarknaden eftersom anvisningar fran socialtjansten okar. Mest noterbart ar anda
den lagre maluppfyllelsen over tid.

Forvaltnings analys av kostnadernainom IFO

Under varen 2019 gav socialnamnden i uppdrag at socialférvaltningen att analysera
konstadsutvecklingen inom individ- och familjeomsorgensavdelningens omrade och ta
fram forslag pa mojliga besparingar. Forvaltningen presenterade sin rapport den 29
augusti 2019.

| rapporten redogors for verksamheten i del fér del. Forsorjningsstodet ar det forsta av
delarna. Det konstateras att de tva storsta grupper som soker forsorjningsstod ar de i
behov av arbete och de utan arbetsférmaga pa grund av sjukdom/ohalsa.
Forsorjningsstddet 6kade mellan mitten av 2015 till och med rapportens férfattande och
var da pa den hogsta nivan sedan februari 2012. Férvaltningen konstaterar att
kostnadsokningen i Vanersborg i mycket hog grad beror pa det stora antalet flyktningar
som kom till Sverige for nagra ar sedan. Detta pavisas ocksa av statistik med en
betydligt hogre andel utrikesfédda.

Kostnaden for férsorjningsstod, enligt forvaltningen, beror till stor del pa
omvarldsfaktorer som forvaltningen inte kan paverka. Forvaltningen konstaterar utifran
det att det finns behov av vélfungerande insatser och arbete inom hela kommunen,
men ocksa av andra externa parter och myndigheter.

Tva bidragande orsaker, som anges, till att forsorjningsstodet blir mer kostsamt i kronor
per invanare ar att riksnormen hojs med ca tva procent per ar samt att
boendekostnaderna 6kar pa grund av bostadsbrist, i synnerhet for stora familjer dar
alternativa l6sningar ofta ar kostnadskravande.

Gallande barn och unga konstaterar forvaltningen att antalet inkomna anmalningar
okar kontinuerligt men ocksa att komplexiteten pa fallen 6kar. Det innebar en gradvis
konstandsokning i kostnader fér handlaggning och inte minst fér placeringarna som
ofta blir féljden. Vad galler barn och unga som blir utsatta for vald har antalet
anmalningar ckat markant de senaste aren, i synnerhet de senaste tva. Fallen ar ofta
svara och komplexa och kraver kompetens for att utreda. Forvaltningen sag vid
rapportens forfattande inga tecken pa att antalet valdsutsatta barn minskade. Under
2018 startades ett specialteam for att handlagga dessa arenden.
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Aven antalet valdsutsatta vuxna har okat de senaste tva &ren. Under det forsta halvaret
av 2019 inleddes utredningar i 24 arenden, vilket ar ett mindre &n under hela 2016.

Vad géller Sektionen for missbruksstdd har sektionen gatt fran att redovisa underskott
till att redovisa Gverskott pa tva ar. Prognosen for 2019 ar ocksa positiv.

Beddtmning

Véra 6vergripande jamforelser visar att kommunen har utmaningar betraffande sitt
forsorjningsstod. Utmaningarna ar dock nagot mindre om jamférelser gors med hansyn
till flyktinghushall. Kommunen gar bérjan av 2000-talet fran jamforelsevis laga
kostnader for forsorjningsstod till hoga. Framforallt fran mitten av 2000-talet sker en
férandring och 6kade kostnader. Efter en viss avmattning av kostnaderna okar
kostnaderna for forsorjningsstodet fran 2015 och framat igen. Den 6kning vi ser under
dessa ar ar inte helt i linje med 6vriga kommuner.

Orsakssambandet med arbetsldshet tycks tydlig i kommunen vilket staller krav pa aktivt
arbete och samverkan med andra aktdrer men ocksa en val intern fungerande
arbetsmarknadsenhet. Har visar jamforelser att kommunen gatt fran att mer haft
tyngdpunkt pd att vara en resurs for arbetsféormedlingen till att bli en resurs for individ-
och familieomsorg. Jamforelser visar ocksa att det skett en storre forandring av antal
deltagare i arbetsmarknadsinsatser unders senare ar dar omfattningen tycks minska i
kommunen samtidigt som kostnader for forsorjningsstod okar. Vi kan ocksa se att
kommunen tycks ha stdrre utmaningar i att stddja de som deltar i den kommunala
arbetsmarknadsverksambheten till egen sysselsattning &n andra kommuner.

| 6vrigt i de analyser vi gjort ar det enligt var bedomning relativt sma skillnader i den
Overgripande bilden mellan Vanersborg och jamférda kommuner.

Organisation

Socialforvaltningen i Vanersborg bestar av sex enheter, plus en administrativ
avdelning. Det ar de tva enheter som arbetar med handlaggning av forsérjningsstod,
dels den stérre enheten Individ-och familjeomsorg och del Arbete, Sysselséttning och
Integration som hanterar personer som ar nyinflyttade till Sverige. Den storsta delen av
handlaggning av forsérjningsstod sker pa sektionen Forsorjningsstod inom Individ- och
familjeomsorg.

Verksamheten Arbete, Sysselsattning och Integration inrattades med start 1 januari
2018 med anledning av att tidigare utredning visat att det fanns mdjlighet till en mer
effektiv organisation med de olika malgrupper for verksamheten. Forvaltningsledningen
gjorde beddmningen att verksamhetsinriktningarna for flyktingmottagande,
ensamkommande barn och HVB béast organiseras pa en enhet istallet for tre och
genom detta skapa storre tydlighet och ett klarare fokus pa verksamhetsinriktningarna
habiliterande sysselsattning, sysselsattning, integration och arbete. Detta for att
mojliggora ett mer individinriktat arbetssatt dar stegvis forflyttning for enskilda individer
blir mer majlig. Tanken kring arbetet har varit att skapa "en vag in och flera vagar ut”.
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Som en del av den styrande och ledande funktionen finns 1:e socialsekreterare, vilka
ska vara enhetschefen behjalplig i olika funktioner s& som: leder och organiserar det
dagliga arbetet, ansvarar for verksamhetens rutiner, tar emot och férdelar enskilda
arenden, ger handledning till socialsekreterare, ansvara fér samverkan kring klienter,
personalansvarsstod och &r informationsansvarig. Dessa ar nagra av delarna ur
uppdragsbeskrivningen fér 1:e socialsekreterare, vilka beslutades 2018-10-10.

Mot bakgrunden av att forsorjningsstodet hanteras inom tva enheter i forvaltningen har
vi i intervjuer efterfragat hur man arbetar for att sakerstalla likstallighet i bedomningar,
uppfdljning och kontroll. Beskrivningen vi fatt ar att utgangspunkten ar att handlaggare
ska utga fran samma riktlinjer och rutiner. Till det ska ett regelbundet samarbete finnas
mellan enheternas 1:e socialsekreterare. Ett samarbete som framfdrallt utvecklats mer
under sista aret. Vart intryck fran intervjuerna ar samtidigt att det finns en storre
tydlighet i uppfoljning och kontroll inom enheten for férsérjningsstdd inom IFO an
enheten for Integration inom ASI.

Beddtmning

Av granskningen framkommer att férsérjningsstdd och arbetsmarknadsenheten ar
organiserad under tva skilda avdelningar inom socialférvaltningen. Till det noterar vi att
forsorjningsstod utbetalas inom tva enheter i forvaltningen. Detta &r vad vi kan forsta
en foljd av en tidigare omorganisering dar forvaltningen 6kat fokus pa
sysselsattningsfragor och integration. Av intervjuerna framkommer att omfattningen av
verksamheten inom denna del av forvaltningen 6ver tid forandrats fran ett hogre tryck
an i dagslaget. En forandring som ocksa paverkat bemanningen inom enheten.

| var granskning har inte huvudsyftet varit att bedéma namndens och férvaltningens
organisering av verksamheten. Vi kan dock konstatera att utifran hur omfattning av
verksamheten forandras 6ver tid bor dvervagningar goras huruvida de
verksamhetsdelar som finns inom enheten Integration ska vara en egen enhet eller om
det ar mer andamalsenligt att samorganisera detta under avdelningen individ- och
familjeomsorg.

En fragestalining som delvis ar kopplad till detta beroér samarbete kring likstallighet i
bedomningar, uppféljning och kontroll av forsorjningsstodet. Har ar vart intryck att det
skulle vara en fordel att och 6ka den interna kontrollen om en integrering med enheten
for forsorjningsstod skedde.
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Uppfoljning och kontroll

| var granskning har vi forsokt fa en bild av hur uppféljning och kontroll av
forsorjningsstodet sker pa olika nivaer i organisationen. Vi noterar att traditionell
uppfoljning goérs over forsorjningsstddets utveckling i forvaltningen och den rapporteras
ocksa till ansvariga fortroendevalda. Framforallt sker en uppféljning i forhallande till
budget, men jamforelser gors ocksa med andra kommuner och d& framst i naromradet
Som framgatt tidigare har ocksa fordjupade analyser av forsorjningsstodets utveckling
skett till namnden. Det &r en kontinuerligt pAgaende diskussion pa ledningsrad och
andra forum enligt intervjuer med tjanstepersoner. Av vara intervjuer framkommer att
utvecklingen f6ljs noga av saval forvaltning som namnd, dar jamforelser ocksa sker
med andra kommuner i naromraden.

Vi uppfattar via vara intervjuer att det finns en medvetenhet inom forvaltningen om att
kostnaderna for forsorjningsstdd har okat och ocksa delvis att man kan ligga hogt
jamfért med andra kommuner. De orsakssamband som framst namns till att
kostnaderna for forsorjningsstodet ar hdga handlar till stor del om kopplingen till
sysselsattning, inflyttning till kommunen av personer med utlandsk harkomst samt
omvarldsfaktorer som inte ar paverkbara av kommunen.

Den senaste tiden uppgang av utbetalningar per hushall jamfoért med andra kommuner
ar inte en situation som vi genom intervjuer uppfattar att férvaltningen
uppmarksammat.

| var granskning har vi tagit del av forvaltningens arbetsrutiner kring kontroller innan
utbetalning av forsorjningsstod. Vart intryck fran intervjuer och dokumentsamling &ar att
det i egentlig mening inte finns nagon direkt rutinbeskrivning som stod fér handlaggare
om hur man ska arbete med detta skede av processen utan istallet bygger kontrollen
pa att de ansokningsblanketter som finns ar ratt ifylida och att underlag kan verifieras
av klienten. Pa ansokningsblanketter om att erhalla ekonomiskt bistdnd anges att
klienten ska redovisa underlag som visar den enskildes forutsattningar via till exempel
kontroll av hyreskontrakt och aktuell hyresavi, kvitto och specifikationer pa betald hyra,
barnomsorg och fackavgift, inkomstuppgifter i form av I6nespecifikationer, ersattningar
fran forsakringskassan osv. Till det finns rutiner och blanketter for att via samtycke
hamta information frdn nédvandiga myndigheter. Vara intervjuer visar att det aven sker
uppféljande kontroller av att rutinerna/blanketter/ansékningar &ar ratt hanterade genom
1:e socialsekreterare uppféljning/stickprov.

| granskningen har vi fort dialog med handldaggare och ansvariga kring arbetet med
uppfdljning och kontroll samt stod i arendehandlaggning. Var bild ar att handlaggarna
kanner sig trygga i sin roll, att man kan diskutera arenden i gruppen och far ett bra stod
av sin arbetsledning i bedémningar och dvervdganden
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| var granskning har vi aven tagit del av hur den interna kontrollen i 6vrigt &r uppbyggd
och vilken uppféljning av intern kontroll som utférs av ndmnden och férvaltningen.
Utgangspunkten for den interna kontrollen inom forsorjningsstod utgar fran en rutin for
intern kontroll av forsorjningsstdd. Rutinen ar framtagen av enhetschefen med
utgangspunkt i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS. Rutinen &r framtagen
2017-03-01 och senast revideras 2020-01-15. Syftet med internkontrollen ar att
sakerstalla att myndighetsutévningen avseende forsorjningsstdod haller god kvalitet i
utrednings- och arendeprocesser samt dokumentation. Kontrollen &r ett komplement
till den Gvriga internkontroll som sker pa sektionen. Kontrollen genomfors i tva
huvudsakliga delar, genom genomgang av samtliga arenden 4—-6 ganger per ar och
stickprov varje manad. Det ar 1:e socialsekreterare som ar ansvarig for genomférande
av kontrollerna.

Genomgangen av alla arenden sker genom att de 1:e socialsekreterarna gemensamt
gar igenom arendena for att sedan diskutera detta med respektive handlaggare. Det
sker oftast 2 ganger per halvar enligt intervjuer med de 1:e socialsekreterarna. Vid
dessa tillfallen kontrolleras berékningar och uppgifter och inkomster som kan
kontrolleras via den digitala tjansten for ekonomiskt bistand (SSBTEK),
aktanteckningar, beslut, process i arendet, genomférandeplaner samt arliga
utredningar.

For stickproven varje manad sker de genom att 1:e socialsekreterare skriver ut en
aktuell arendelista en gang per manad som lamnas till sektionschef som i sin tur véljer
ut tva arenden slumpmassig vilka sedan granskas av 1:e socialsekreterare. Som stod
for genomgangen finns framtagen mall som ska besvaras.

Rutinerna galler aven for handlaggning av forsorjningsstod pa integrationsenheten,
skillnaden ar dock att det slumpmassiga urvalet gors av administrator istéllet for
sektionschef.

Utover de formella kontrollerna traffas ocksa socialsekreterarna i sina respektive
grupper for att ga igenom de aktuella arendena och aven diskutera nya rattsfall eller
andra fragor for att tillférse att alla socialsekreterare gor likvardiga bedémningar.

| var granskning har vi ocksa fatt del av forvaltningens arbetsrutiner kring utbetalning
av forsorjningsstod. Innan betalningarna gar ut varje dag granskas och attesteras listan
av sektionschefen for forsorjningsstod for att kontrollera att inget ser konstigt ut. |
samband med det valjer sektionschef ocksa ut ndgra arenden och for en extrakontroll.

| granskningen har vi aven tagit del av ndmndens uppféljning av den interna kontrollen.
Har framgar av riskanalyser och internkontrollplaner att namnden under flera ar haft
fokus pa utbetalningar av forsorjningsstod i sin uppféljning av den interna kontrollen.
Senast 2019 genomférdes en uppféljning av den interna kontrollen avseende
forsorjningsstdd utan anmarkningar.
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Beddmning

Det finns enligt var bedémning goda rutiner och riktlinjer fér uppféljning och kontroll.
Arbetssattet som finns ger mojlighet till saval kontinuerliga kontroller som aterkoppling
till handlaggare vilket bor anses som dnskvart. Var bedomning ar vidare att det finns en
medvetenhet fran namnden ner till enskild handlaggare om vikten av intern kontroll och
uppfdljning av intern kontroll avseende forsorjningsstod. Den risk vi kan se ar att
utbetalningar av forsoérjningsstéd och intern kontroll inom integrationsenheten inte har
fullt ut samma fokus som inom individ- och familjeomsorgens enhet for
forsorjningsstod. Ett annat utvecklingsomrade vi ser skulle vara att de 1:e
socialsekreterare som arbetar nara sina handlaggare och &ven genomfér de
aterkommande arendegenomgangarna inte ar de som ocksa utfor de slumpvis utvalda
kontrollerna varje manad. Har skulle det med fordel lyftas till enhetschef for att minska
risken for lTnemmablindhet” hos 1:e socialsekreterarna. Vi vill ocksa lyfta vikten av att
namnden och forvaltningen i samband med inférandet av automatiserade processer
som ar aktuellt inom verksamheten ser éver och anpassar rutinerna for intern kontroll
till de nya arbetssatten.

Arbetssatt och metoder och atgarder

| vara intervjuer har vi forsokt kartlagga vilka metoder och arbetsséatt som forvaltningen
arbetar med for att minska forsdrjningsstédet och stddja enskilda personer till ett
sjalvstandigt liv. Utifran den bild som forvaltningen gett att tyngdpunkten for
forsorjningsstodet ar kopplat till sysselsattning ar det ocksa inom detta omrade som de
stora insatserna sker. Har ges bilden av att samverkan med andra myndigheter
fungerat relativt val under lang period, i synnerhet inom DUA-projektet (unga
nyanlanda) med arbetsformedlingen. Under 2019 och 2020 har dock situationen
forandrats da Arbetsformedlingens formaga att hjalpa kommunen med planering och
atgarder for att individer ska komma i egen forsorjning har sjunkit. Vi har uppfattat att
denna forandring och den generella 6kningen av férsdrjningsstddet lett fram till att
namnd och forvaltningen mycket tydligare for&ndrat inriktningen av sin
arbetsmarknadsenhet till att stodja den malgrupp som uppbar forsorjningsstod i mycket
storre utstrackning. Vi tolkar detta som att arbetsmarknadsenheten gatt fran att vara en
samverkansaktor till arbetsformedlingen blivit en tydligare resurs for individ- och
familieomsorgen och enheten for forsorjningsstod. Detta understods, enligt var
beddmning av den férandring som skett av anvisningar till arbetsmarknadsenheten
under 2019(bild 9).

Intervjuerna visar att det finns ett gemensamt arbetssatt mellan enheten for
forsorjningsstdd och arbetsmarknadsenheten genom vagledningsteam och
gemensamma planeringstraffar dar inriktning och mal for de enskilde laggs fast.

Utifran vara intervjuer har vi vidare fatt intrycket att arbetsmarknadsenheten och IFO
inledningsvis under 2019 arbeta med ett s.k. "snabbspar” dar personer som sokt
forsorjningsstod utifran sysselsattningsproblematik direkt har slussats till
arbetsmarknadsenheten for atgard. Detta arbetssatt har dock under varen 2020
upphort utifran det stora totala antal forsorjningsstodsmottagare med
sysselsattningsproblematik i kommunen. | stéllet arbetar man idag med gruppintag (ca
40) for att battre klara trycket av klienter utifran de resurser som finns till buds.
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Vart intryck ar att urvalet sa har langt handlat mest om personer som star nara
arbetsmarknaden och att det varit en prioritering som skett i verksamheten utan
foérankring i ndmnden. | intervjuerna redovisas att det idag finns ca 140 personer i ko till
arbetsmarknadsenheten och att prioritering sker I6pande i verksamheten. Vara
intervjuer indikerar vidare att det kan finnas en viss skillnad i syn mellan
arbetsmarknadsenheten och individ- och familjeomsorgen kring vilka malgrupper som
ska prioriteras eller arbetas med. Vi har sarskilt i intervjuer efterfragat vilken strategi
som finns for de personer som uppburit forsorjningsstod under lang tid och star langt
ifran arbetsmarknaden. Har har vi inte kunnat se nagon tydlig strategi. Ett omrade som
aktualiserats i intervjuerna i samband med detta ar mojligheterna att bedéma
arbetsformaga hos individer. Har uppfattar vi att samverkan med andra myndigheter ar
svar vilket gor att detta ar ett omrade som ar svart att tillgodose for kommunen.

Av intervjuerna framkommer vidare att arbetsmarknadsenheten arbetar for att hitta
samverkan och sysselsattning i kommunen och i det lokala naringslivet. Vi har
efterfrdgat om kommunen erbjuder anstallningar i kommunen for att bryta beroendet av
forsorjningsstdd och hjalpa den enskilde att kvalificera sig inom fler
forsakringsomraden. Den beskrivning vi fatt ar att detta inte hittills varit aktuellt men att
vissa diskussioner om en sadan inriktning pabdrjats.

Bedomning

Granskningen visar att namnden och forvaltningen genomfort en tydlig férandring och
inriktning for sin arbetsmarknadsenhet mot att i stor utstrackning stddja individ- och
familieomsorgen med personer som soker forsorjningsstod utifran en
sysselsattningsproblematik. Var bedémning &r att denna forandrade inriktning och
prioritering ar viktig och nédvandig for att kunna minska kostnaderna for
forsorjningsstod och stotta enskilda individer till ett sjalvstandigt liv. Var bedomning ar
att det ocksa finns upparbetade och andamalsenliga samverkansformer mellan
handlaggare pa forsorjningsstod och AME. Utifran de stora behov som foreligger inom
forsorjningsstodet beddmer vi det dock som nddvéandigt att &ven ndmnden tydligt blir
involverad i vilka malgrupper som ska prioriteras utifran de resurser som finns
tillgangliga. Var beddémning ar att det ar en styrka for forvaltningen att kunna luta sig
mot en sadan politisk prioritering. Var bedomning ar ocksa att gruppen som uppburit
forsorjningsstod under lang tid bor lyftas fram i detta sammanhang med 6vervaganden
om vilka insatser och stéd som kan vara aktuella. En insats som kan évervagas av
namnden och forvaltningen ar att tillskapa en egen resurs foér bedémning av
arbetsformagan hos individer. Eventuellt, kan samutnyttjande av resurser inom den
totala forvaltningen ske som stod for detta. Bakgrunden till detta &r de svarigheter som
redovisas kring samverkan med andra myndigheter i fragan.

Ett annat omrade som vi beddomer bor utredas narmare ar i vilken utstrackning
kommunala anstéllningar kan avlasta kostnaderna for forsorjningsstod pa kort och lang
sikt och i sin tur understddja den enskildes sjalvstandighet.

18
© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Véanersborgs kommun
Granskning av uppf6ljning och kontroll av férsérjningsstod

2020-06-25

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran den genomférda granskningen ar att
kommunen och socialndmnden har tydliga utmaningar avseende sitt forsorjningsstod.
Kommunen har idag en hog kostnadsniva jamfort med andra kommuner och det tycks
finnas en tydlig koppling framforallt till sysselsattningsproblematik. Vart sammantagna
intryck ar samtidigt att nAmnden och forvaltningen ar val medvetna om sin situation och
att det pagar ett aktivt arbete for att minska kostnader. Den férandring av inriktning for
arbetsmarknadsenheten ser vi som positiv och nddvandig for att minska enskilda
individers beroende av forsorjningsstdd och darmed ocksad kommunens kostnader. Var
beddmning &r dock att ndmnden ytterligare kan utveckla sin politiska styrning och
prioritering inom detta omrade som stod for den interna samverkan i forvaltningen. Mot
bakgrund av de stora behov som finns ar det vasentligt att det finns en tydlig linje av
hur prioritering ska ske fran namnden ner till handlaggarniva.

Vart intryck ar vidare att det finns ett andamalsenligt arbete med uppféljning och
kontroll inom omradet. Vart intryck ar att forvaltningen och enheten for forsorjningsstod
har ett ambitiost angreppssatt pa dessa fragor, vilket bor borga for god ordning och
reda. Ansvaret for namnden ar att tillse att detta arbete fortgar genom sin uppfoljning
av den interna kontrollen. Nagot som vi noterat att namnden gjort. Vi kan dock se en
risk att arbetet med uppfoljning och kontroll inte ar lika utvecklat och férankrat inom
enheten for Integration. Har anser vi ocksa att namnden bor dvervaga om det fortsatt
ar andamalsenligt att hantera forsorjningsstdd inom tva enheter dels mot bakgrund av
behovet av uppfdljning, kontroll och likstallighet i bedémningar dels mot bakgrund av
behovet av en effektiv verksamhet. Till det kan vi se att det finns behov av fortsatt
utveckling av arbetet med intern kontroll utifrdn nuvarande arbetssatt men ocksa utifran
utvecklade arbetssatt i samband med inférande av ny teknik.

Metodmassigt indikerar granskningen att det kan finnas behov av att arbeta mer
individuellt med klienterna, framférallt med de klienter som star langst ifran
sysselsattning. Var bedomning ar att det ar av vikt att i samband med inférandet av nya
digitala arbetssatt att den tid som frigérs anvands for att arbeta aktivt med de klienter
som star langt ifran arbetsmarknaden eller har andra behov av stod for att bryta sitt
beroende av forsorjningsstod.

Mot bakgrund av ovanstaende rekommenderar vi socialnamnden att:

e Tydliggtra den politiska inriktningen, ambitionen och prioriteringen av
malgrupper for arbetsmarknadsenheten

e Fortsatta utveckla arbetet med intern kontroll genom att dels tydliggora
kontroller utifran nya digitala arbetssatt dels utifran att minska risken for
sjalvgranskning inom verksamheten

e Overvaga om en 6kad effektivitet och kvalitet kan uppnas i det samlade arbetet
genom att integrera Integrationsenhetens verksamhet med 6vriga enheter inom
Individ- och familjeomsorgen
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e Fortsatta och paskynda arbete med digitalisering av forsorjningsstodsprocessen
for att frigora resurser for direkt klientarbete.

Datum som ovan

KPMG AB
Mikael Lind Daniel Frisén
Certifierad kommunal yrkesrevisor Kommunal yrkesrevisor
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