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Revisorerna i Vanersborg kommun har, 2019-04-18, uppdragit &t PwC att granska om kommunens
upphandlingar genomférs enligt Lagen om offentligupphandling.

Revisionsfraga for denna granskning ar:

e Genomférs ink6p och upphandlingar pa ett andamalsenligt satt och sakerstéaller kommu-
nen att upphandlingar genomfors lagenligt och i enlighet med policy och riktlinjer?

Efter genomford granskning ar var sammanvagda bedémning att kommunstyrelsen och barn- och
utbildningsnamnden inte i tillracklig grad sakerstaller att inkép och upphandlingar genomfors pa ett
andamalsenligt satt och sakerstéller att upphandlingar genomfors lagenligt och i enlighet med po-
licy och riktlinjer.

Under granskningen har vi konstaterat manga goda rutiner och processer som skapar forutsatt-
ningar for god kontroll kring kommunens hantering av upphandling. Samtidigt har vi identifierat ett
par forbattringsomraden.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
e Ta fram riktlinjer och implementera rutiner och processer fér uppféljning av genomférda
upphandlingar.

e Ta fram riktlinjer och implementera rutiner och processer for uppféljning av foéljsamhet mot
ramavtal.

o Sakerstalla i tillampliga fall att inkop inte gors utan gallande ramavtal

e Infora rutiner och kontroller som sékerstéller att inkdp gors i enlighet med gallande riktlinjer
for direktupphandling déverstigande 100 000 kronor.

o Overvaga att samla samtliga férvaltningars avtal, direktupphandling och ramavtal, i samma
system.

o Sakerstalla féljsamhet mot LOU avseende processer for att inte inkdp, under ett kalen-
derar, totalt ska kunna komma att 6verstiga direktupphandlingsgransen

Vi rekommenderar barn- och utbildningsndmnden att:
e Sakerstélla andamalsenliga rutiner och processer fér uppféljning av genomférda upphand-
lingar.

e Sakerstélla andamalsenliga rutiner och processer for uppféljning av folisamhet mot ramav-
tal.



Regler for offentlig upphandling finns for att tillvarata konkurrensen p& marknaden och uppna en
god ekonomi i den offentliga verksamhetens inkép. P& upphandlingsomradet finns olika lagar att
beakta beroende pa vilken verksamhet som en upphandlande myndighet bedriver exempelvis lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), vilken tillsammans med ytterligare kriterier tillampas i
denna granskning, se nedan.

For att sakerstalla en andamalsenlig upphandlingsprocess och kontroll 6ver inkop ar det, férutom
kunskap om lagstiftning, vasentligt att den upphandlande myndigheten har ratt kompetens och
organisation pa plats samt att det finns en tydlig ansvarsfordelning i organisationen.

Med utgangspunkt i riskanalysen har kommunens revisorer valt att granska upphandling som sker
inom kommunens verksamheter.

Genomférs inkép och upphandlingar pa ett &ndamalsenligt satt och sakerstaller! kommunen att
upphandlingar genomfors lagenligt och i enlighet med policy och riktlinjer?

e Lag om offentlig upphandling, LOU
e Upphandlingspolicy och riktlinjer

o Ovriga interna styrdokument

Revisionsfragan kommer att besvaras utifrdn nedanstaende kontrollmal som har sin utgangspunkt i
revisionskriterierna:

e Har kommunen rutiner och organisation som sakerstaller att upphandlingar hanteras enligt
lagar och riktlinjer?

e Arroller och ansvar i upphandlingsprocessen andamalsenliga?

e Foljs kommunens upphandlingspolicy och riktlinjer?

e Ar kommunens dokumentation av direktupphandlingar tillracklig?

e Har kommunen rutiner for kontinuerlig uppféljning av upphandlingar? Tillampas dessa ruti-
ner?

e Ar upphandlingskompetensen tillracklig inom kommunens olika forvaltningar och verksam-
heter?

e Har kommunen rutiner och processer for att sékerstéalla att gransen for direktupphandling
inte 6verskrids?

e Hur har kommunen organiserat rattigheter och nivaer for bestalining och inkop? Fattas be-
slut om inkop dar s ar befogat?

e Har kommunen en god féljsamhet mot ramavtal?

11 denna granskningen innebar "sakerstaller” att det finns rutiner och processer pa plats som
skapar en hdg sannolikhet for att upphandlingar sker lagenligt och i enlighet med policy och riktlin-
jer.
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Granskningen avgréansas till att avse genomférda upphandlingar under maj 2018 till och med april
2019 (12 man) inom Vanersborgs kommun och granskningsobjekt ar kommunstyrelse och barn-
och uthildningsnamnden.

Granskningen genomférs genom intervjuer, dokumentstudier samt stickprov av genomférda upp-
handlingar.

Vi har dven gjort en sarskild genomgang fran borjan till slut (walk-through) av en upphandling som
barn- och utbildningsndmnden genomfért med kommunstyrelsens upphandlingsavdelning, se upp-
lagg nedan.

Vidare har vi gjort analyserat data ur

e kommunens huvudbok,

e leverantdrsreskontra samt

o foljsamhet mot ramavtal.
Intervjuer har genomférts med upphandlingschef, upphandlare, ekonomer och férvaltningschef for
barn- och utbildningsférvaltningen.

Den sarskilda genomgéangen genomférts av en upphandling for barn- och utbildningsnamnden
som genomforts tillsammans med kommunstyrelsens upphandlingsavdelning. Kontrollmal for ge-
nomford upphandling framgar under avsnitt 2.6, nedan.
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Lagen om offentlig upphandling (LOU) reglerar upphandling som genomfoérs av en upphandlande
myndighet och avser de atgarder som vidtas i syfte att anskaffa varor, tjanster eller byggentrepre-
nad. Som upphandlande myndighet avses bland annat kommuner, landsting, staten och offentligt
agda foretag. Vid upphandling ska den upphandlande myndigheten behandla alla leverantérer pa
ett likvardigt och icke diskriminerande satt samt genomféra upphandlingar pa ett 6ppet satt. Den
ska aven genomféras i enlighet med principerna om émsesidigt erkdnnande och proportionalitet.

Enligt LOU ska den upphandlande myndigheten dokumentera genomférandet av upphandlingen.
Dokumentationen ska vara tillracklig for att kunna motivera myndighetens beslut under upphand-
lingens gang. Ovan avser inte upphandlingar som understiger 100 000 kronor.

Fran och med 1 januari 2018 galler nya gransvarden for direktupphandling och uppgar till 586 907
kronor och géller oavsett om upphandlingen avser kop av vara, tjanst eller byggentreprenad. Enligt
LOU ska den upphandlande myndigheten besluta kring riktlinjer fér direktupphandlingar.

Vanersborgs kommun uppger att de arbetar i enlighet med framtagen upphandlingspolicy som
antogs av kommunfullméktige 2009. Policyn utgor ett komplement till lagstiftningen och andra sty-
rande dokument som berors och omfattar kommunens samtliga forvaltningar. Den géaller aven for
direktupphandlingar. Syftet med framtagen policy ar att sdkerstélla att upphandlingsverksamheten
bedrivs pa ett professionellt satt och for att kunna sakerstalla kommunens behov av inkop av varor
och tjanster.

Grundlaggande for kommunen éar att den ska félja géallande lagstiftning for upphandling och de
principer som foljer. Saledes ska leverantorer behandlas pa ett likvardigt och icke diskriminerande
satt och upphandlingar ska genomféras pa ett 6ppet satt. Principerna om dmsesidigt erkannande
och proportionalitet ska dven beaktas. Kommunens upphandlingar ska bedrivas pa affarsmassigt,
effektivt och med utnyttjande av konkurrensmdjligheter. Upphandlingarna ska aven ske med han-
syn till ekonomisk, social och ekonomisk hallbarhet.

Utifrin kommunens upphandlingspolicy har kommunstyrelsen tagit fram riktlinjer foér upphandlingar
och den utgoér ett komplement till LOU, kommunens upphandlingspolicy samt andra styrande do-
kument som berors. Riktlinjen géller for kommunens samtliga férvaltningar och for all upphandling.



Enligt Vanersborgs kommuns upphandlingspolicy och riktlinjer har kommunstyrelsen det yttersta
ansvaret for att upphandlingsforfarandet sker i enlighet med géllande lagstiftning. Det ar dess upp-
gift att leda och samordna kommunens inkdp, bland annat genom att inga foérvaltningsévergri-
pande ramavtal. Det &r dven kommunstyrelsens uppgift att utifran faststalld upphandlingspolicy ta
fram riktlinjer for genomférande av kommunens upphandlingar. Kommunfullméktige antog kommu-
nens upphandlingspolicy 2009, vilket ndmnts tidigare, och kommunstyrelsen faststallde riktlinjer for
upphandling senast 2016.

Kommunens namnder har ansvar for upphandlingar som genomférs fér eget behov och som inte
tacks av forvaltningsévergripande ramavtal. Namnderna har ett ansvar att se till s att upphand-
lingar foljer gallande lagstiftning och kommunens upphandlingspolicy och riktlinjer. Det &r aven upp
till varje namnd att sakerstalla att ingangna avtal halls.

Ekonomikontorets upphandlingsavdelning ansvarar fér hela kommunens upphandlingsfunktion och
har huvudansvaret for att genomféra upphandlingar av forvaltningsévergripande karaktéar, forutom
for byggentreprenader som samhéllsbyggnadsforvaltningen ansvara for. Vidare ska upphandlings-
avdelningen bland annat sprida information om upphandlingar och avtal samt agera som ett ex-
pert- och konsultstdd till kommunens férvaltningar vid genomférande av upphandlingar, se nedan.

Enligt kommunstyrelsens antagna riktlinjer for upphandling ska upphandlingsavdelningen ansvara
for:

e Genomfora upphandlingar av forvaltningsovergripande karaktar sdsom ramavtal och att
teckna sadana avtal

e Att utgora expert- och konsultstod till férvaltningar inom upphandlingsomradet

e Att vid genomférande av upphandlingar tillvarata verksamhetskompetens t ex genom refe-
rensgrupp

e Att sprida information om bland annat pagaende upphandlingar och tecknade avtal

e Att verka for samordning av upphandlingsverksamheten inom kommunen nér det ar lamp-
ligt

e Att vara samverkande part med andra upphandlade enheter/myndigheter, sam anvisa hur
upphandlingar och inkdp/avrop ska utféras

e Att annonsera samtliga de upphandlingar som ska offentliggtras

e Att ge ut kompletterande anvisningar inom upphandlingsomradet

Upphandlingsavdelningen bestar idag av fyra medarbetare, inklusive upphandlingschefen, och de
utgor tillsammans totalt tre arsarbetare. Eftersom forvaltningarna har mojlighet att genomféra egna
upphandlingar agerar upphandlingsavdelningen dven som expertstdd och konsultstod vid fragor
fran forvaltningarna. Enligt intervjuuppgifter framgick det att upphandlingsavdelningen har daglig
kontakt med forvaltningarna avseende upphandlingsfragor.

Kommunens upphandlingsplan upprattas av upphandlingsavdelningen vid arsskiftet dar forvalt-
ningarna kontaktas avseende vilka upphandlingar de ser behov av under nastkommande ar. Upp-
handlingsplanen for 2019 aterfinns p& kommunens hemsida. Infor en upphandling genomférd av
upphandlingsavdelningen ska det faststdllas om det ska uppréttas en arbetsgrupp fér upphand-
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lingen. Arbetsgruppen ska vara involverad under hela upphandlingsprocessen och &r aven med
och tar fram upphandlingens kravspecifikation. Kommunen anvander sig av systemet Visma Tend-
sign vid annonsering av upphandlingar. Upphandlingsavdelningen informerar forvaltningarna 16-
pande avseende tecknande av nya ramavtal.

Vid upphandling genomférd av upphandlingsavdelningen ska ingangna avtal laggas upp i kommu-
nens avtalskatalog. Enligt intervjuuppgifter framkommer det att alla avtal inte ligger inne i kommu-
nens avtalskatalog utan forvaltningarna har aven sidoordnade avtalsregister fér namndspecifika
avtal.

Vanersborgs kommun samarbetar med Trollhattans, Uddevalla, Lysekils, Strémstads, Tanums,
Sotenas och Munkedals kommuner vid vissa upphandlingar. Exempel pa sadana upphandlingar &r
pensionshanteringssystem och leksaker. Samarbetet bendmns Vast Upp och fungerar som en
inkopscentral mellan ovanstdende kommuner.2

Barn- och utbildningsférvaltningen har enligt intervjuuppgifter ett nara samarbete med upphand-
lingsavdelningen. Forvaltningen forhaller sig till kommunens framtagna upphandlingspolicy och
riktlinjer och har @ven egna framtagna riktlinjer hanforliga till investeringar. | riktlinjen framhalls
bland annat vilka beloppsgranser som galler vid upphandling. Det ar framst tre ekonomer som
arbetar med upphandling och direktupphandling i férvaltningen. Vid upphandlingar satts arbets-
grupper ihop fran verksamheten for att arbeta fram en kravspecifikation. Barn- och utbildningsfor-
valtningens administratérer har méten ca tva ganger per termin dar information rérande ink6p och
upphandling diskuteras. Kommunens rektorer traffas varje vecka dar forvaltningens ekonomer vid
behov narvarar och lamnar vasentlig information. EKkonomer har utbildning for bestallare ute i verk-
samheten tva ganger per ar. For nya chefer pa barn- och utbildningsférvaltningen genomfor eko-
nomerna en introduktionsutbildning med information om kommunens upphandlingspolicy och in-
kodpsprocess.

Enligt kommunstyrelsens delegationsordning framgar det att antagande av anbud for kommunsty-
relsens utredningar upp till tio prisbasbelopp® ska géras av ordférande. Antagande av anbud for
kommunstyrelsen i évrigt understigande 25 prisbasbelopp ska tas av stabschef, understigande 50
prisbasbelopp ska tas av kommunchef och éverstigande 50 prisbasbelopp av arbetsutskottet. An-
tagande av anbud for ramavtal som inte fattas av annan &n ndmnd ska géras av upphandlingsche-
fen. | delegationsordningen ndmns aven att Iopande anskaffningsbeslut inom ramen fér uppdrag
och budget ar att betraktas som ren verkstallighet och kraver inget delegeringsbeslut. Vid inle-
dande av upphandling och upphandlingsprocessen ligger det i normalfall inom verksamhetsansva-
rigas befogenhet att hantera, utan att nagot formellt beslut behévs. Upphandlingar som ar samord-
nade och upphandlingar via inkbpscentraler har upphandlingschefen befogenhet att hantera.

Enligt barn- och utbildningsndmndens delegationsordning ska antagande av barn- och utbildnings-
namndens anbud upp till ett halvt prisbasbelopp tas av respektive chef och dverstigande ett halvt
prisbasbelopp* tas av forvaltningschefen. Delegationsordningen anger aven att I6pande anskaff-
ningsbeslut inom ramen for uppdrag och budget ar att betraktas som ren verkstéllighet och kréaver
darav inget delegeringsbeslut.

2 For mer information, 1as pa webben: wwwupphandlingvast.se.
3 Prisbasbelopp fér 2019 ar 46 500 kr.
4 Delegeringsordning. Barn- och utbildningsnamnden. Galler fr.o.m. 2019-05-20, s 6.

i

pwc



Varje ndmnd utser direkt eller via delegation attestanter och ersattare till dessa samt beslutar kring
vilka beloppsgréanser som ska gélla. Kommunstyrelsen har i sin delegeringsordning delegerat till
kommundirektdren att utse beslutsattestanter fér kommunstyrelsens forvaltning samt besluta om
beloppsgréanser. Barn- och utbildningsndmnden har i sin delegeringsordning delegerat beslutsrét-
ten att utse beslutsattestanter och sétta beloppsgréanser till férvaltningschefen.

Personer som tilldelats att vara beslutsattestanter registreras i ekonomisystemet Raindance utifran
paskrivna attestunderlag fran forvaltningschef. Det ar endast tre medarbetare pa ekonomikontoret
som kan registrera nya anvandare i Raindance. Ekonomerna pa forvaltningarna registrerar darefter
attestratten. De ska emellertid alltid utgad fran undertecknat attestunderlag fran forvaltningschef.
Attestratter och bestéllningsbehorigheter kontrolleras och revideras I6pande och arligen ute pa
forvaltningarna. For kommunstyrelsen tas en lista ut arligen, for kontroll mot paskrivna attestupp-
drag. Genomford kontroll dokumenteras och sparas i parm.

Som ett led i granskningen har vi granskat kommunstyrelseférvaltningen och barn- och utbildnings-
forvaltningens registrerade attestanter i systemet Raindance mot paskrivet attestunderlag av
kommunchef och forvaltningschef. Granskningen visade att kommunchef och fdrvaltningschef
attesterat medarbetares attestratter med vidhangande beloppsgranser.

Enligt LOU kan direktupphandling tillampas da det inte finns nagra gallande ramavtal, om vardet ar
lagt eller om det finns synnerliga skal. Om det skulle ske upprepade direktupphandlingar av
samma vara eller tjanst ska kommunen enligt riktlinjerna se dver upprattande av ramavtal enligt en
formell upphandlings. Det &r inte tillatet att dela upp upphandlingar i syfte att understiga belopps-
gransen for direktupphandling. Sedan 1 januari 2018 galler nya beloppsgranser for direktupphand-
ling vilket uppgar till 586 907 kronor.

For direktupphandling vid synnerliga skal ska dessa endast férekomma vid speciella behov. Ex-
empel pa synnerliga skal enligt kommunens riktlinjer ar vid braddskande arende dar anbud inte
hinner inkomma pa grund av oférutsedda behov.

Enligt kommunens riktlinjer bor direktupphandlingar mellan 25 000 — 100 000 kronor vanda sig till
minst tre anbudsgivare. Aven vid lagre belopp &n 25 000 kronor far fler anbud tas in for att kunna
nyttja den konkurrens som finns p& marknaden. Vid direktupphandlingar som éverstiger 100 000
kronor och upp till 586 907 kronor ska direktupphandlingar genomféras i kommunens direktupp-
handlingssystem Visma och kan genomféras av medarbetare i forvaltningarna. Tillgang till syste-
met erhélls av upphandlingsavdelningen efter godkannande av forvaltningschef och utbildning i
systemet. Information kring direktupphandlingar aterfinns i riktlinjerna och p& kommunens intranét.
Enligt kommunens riktlinje kan dokumentation anpassas till kopets art och storlek. Protokoll, an-
teckningar och fakturakopior ar exempel pa vad som kan ses som dokumentation. Det som emel-
lertid &r viktigt att dokumentera ar vilka som tillfragats, inkomna anbud samt val av leverantér.

Enligt riktlinjer frdn Konkurrensverket® avseende dokumentation av direktupphandling bor direkt-
upphandlingar 6verstigande 100 tkr dokumenteras enligt foljande:

¢ den upphandlande myndighetens eller enhetens namn och organisationsnummer,

e avtalsforemalet,

5 Vid berakningen ska den upphandlande myndigheten beakta direktupphandlingar av samma slag
gjorda av myndigheten under rakenskapsaret (19 kap 8 § LOU).

6 www.konkurrensverket.se » upphandling, 2019-11-12.
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e avtalets I6ptid och uppskattade varde samt nér avtalet ingicks,

e om och hur konkurrensen togs till vara,

o vilka leverantorer som tillfragades och hur manga som lamnade anbud,
¢ vilken leverantdr som tilldelades avtalet och

o det viktigaste skalet for tilldelningen.

Som ett led i granskningen har vi inhamtat och granskat totalt tre stycken direktupphandlingar som
genomforts under granskningsperioden. Vi har erhdllit en lista pa upphandlingar 6verstigande
100 000 kr dar stickprov genomforts pa totalt tre stycken direktupphandlingar. Saledes har tva
stickprov tagits p& direktupphandlingar genomférda av kommunstyrelsen och en direktupphandling
genomford av barn- och utbildningsforvaltningen. For de stickprov p& direktupphandlingar gjorda
av kommunstyrelsen har minst tre stycken leverantorer tillfragats. For stickprovet pa direktupp-
handling gjord av barn- och utbildningsférvaltningen har tva leverantorer tillfragats. Utvalt stickprov
for barn- och utbildningsforvaltningen avser upphandling av simlektioner. Enligt kommunens hem-
sida finns det tre stycken badhus i kommunen varav ett, sedan sommaren 2018, bedrivs i kommu-
nal regi.

Granskning av stickprov visade att samtliga valda direktupphandlingar foljer ovanstadende rekom-
mendationer fran Konkurrensverket.

For barn- och utbildningsnamnden ar det fyra stycken medarbetare som har behérighet att genom-
fora direktupphandlingar i systemet Visma. Foérvaltningen férstker anvanda sig av direktupphand-
lingssystemet vid direktupphandlingar understigande 100 000 kr da de anser att systemet &r ett bra
stod och verktyg. Det finns mdjlighet att genomfora direktupphandlingar ute i verksamheten av
rektorer och forskolechefer. For kommunstyrelsen har 17 stycken medarbetare behdrighet att ge-
nomfora direktupphandlingar.

| kommunens interna kontrollplan 2016 fanns tva kontrollmal kopplade till direktupphandling:

e Direktupphandlingar sker enligt riktlinjer
o Direktupphandlingar gors i avsett IT-system

Kontroll genomférdes pa inkop/fakturor éverstigande 100 000 kr upp till davarande direktupphand-
lingsgréans. Utfallet visade att ungeféar 80 % av ink6pen skett i kommunens direktupphandlingssy-
stem och att dokumentation kring val av leverantor i vissa fall varit bristfalliga. Uppféljning genom-
fordes under 2017 och fran i &r har det lagts ett férslag att infora stickprovskontroll pa fakturor
overstigande 100 000 kr for att kontrollera att minst tre leverantorer tillfrigats och att beslutet har
diarieférts med motivering av valt anbud.



I granskningen ingér att genomféra stickprovsgranskning av en upphandling dar vi gar igenom
upphandlingen fran borjan till slut. Saledes har vi valt ut en genomférd upphandling dar barn- och
utbildningsforvaltningen med hjalp av upphandlingsavdelningen genomfort en upphandling fér en
ny larplattform.

Syftet med upphandlingen var att ta ett omtag i de pedagogiska processerna samt tka likvardig-
heten mellan systemen. Systemet ar till for att stédja barn- och utbildningsndmndens pedagogiska
process for planering, bedémning och dokumentation. Det ska &ven anvandas for information och
kommunikation till de olika skolformerna/verksamheterna samt vara ett effektivt arbetsredskap for
skolledare och pedagogisk personal.

De kontrollomraden och kontrollmal som ingar i granskningen av genomférd upphandling ar fol-

jande:
Kontrollomrade Kontrollmal
Forfragningsunderlag, annonsering, sandlista, inkomna anbud,
Dokumenthantering protokoll frén anbudsoppning samt tilldelningsbeslut
Beslut om upphandling Beslut om upphandling, bestallning av upphandling
Upphandlingsform, kravspecifikation, kvalificeringsfas samt utvéar-
Forfragningsunderlag deringskriterier
Undertecknande, uppféljning av avtal, rattelse av missforhallande,
Avtal slutdatum, férlangning samt havning
Diarium och arkivering Diarieférda och arkiverade handlingar

Resultatet av granskningen kommenteras nedan.
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Kontrollomrade

Kommentar

Dokumenthantering

Upphandlingsavdelningen administrerar upphandlingarna och kommuni-
kation med anbudsgivare via Visma Tendsign. Annons, forfragningsun-
derlag, sandlista, anbud och tilldelningsbeslut administreras i systemet.

Vid granskning av utvald upphandling finns ovanstaende dokumenterat
och samlat digitalt.

Protokoll frén anbuds6ppningen har uppréttats dar datum foér anbudsépp-
ning och antal anbud framgar samt att det &r signerat av tva personer.

Det framgar att tilldelningsbeslutet innehaller uppgifter om inkomna anbud
samt en sammanstallning 6ver anbudsutvardering. Det framgar aven att
tva av tre anbud var kvalificerade.

Beslut om upphandling

Beslut har fattats i enlighet med namndens delegationsordning.

Forfragningsunderlag

Upphandlingen avser ett 6ppet forfarande enligt 6 kap LOU. Detta innebar
att alla leverantorer far lamna anbud efter anbudsfordran. Upphandlingen

genomfordes genom en begéaran om information (en request for informat-

ion, forkortas RFI”). En RFI innebar att skriftliga fragor skickas till leveran-
torer och branschorganisationer. Efter det annonserades det slutliga upp-

handlingsdokumentet.

| forfrdgningsunderlagens kravspecifikationer anges allmanna krav och
specifika tekniska krav som ska besvaras av anbudsgivaren. Upphand-
lingen lagger stor vikt vid anvandbarheten av upphandlingen och fér att
kunna bedéma anvandbarheten har tre nyckelfaktorer studerats; kraftfull-
het, effektivitet och tillfredsstéllelse. Som stéd anvéandes ett podngsystem
enligt nedan:

4 - mycket bra

3-bra

2 - inget utméarkande

1 - vissa svagheter

0 - underkant (anbudet gar ej vidare i upphandlingsprocessen)

Kontraktet har tilldelats bolaget InfoMentor - P.O.D.B AB da de utifran
beddmning lamnat det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet. Tilldel-
ningsbeslut har fattats av forvaltningschef for barn- och utbildningsférvalt-
ningen. Detta bedéms som férenligt med delegerat beslut till férvaltnings-
chef.

Genomford upphandling har tilldelats sekretess pa vissa delar, emellertid
inget som beddms nodvandigt att efterfraga for att uppfylla granskningens
kontrollomraden.

Avtal

Avtalet har tecknats med start fran juli 2020 med en avtalsperiod pa 5 ar.
Avtalets start infaller i samband med effektiv leveransdag. Enligt avtalet
framkommer det att parterna en gang per ar ska ha uppfoljningsmoten dar
leverantoren kallar till métet. | avtalet finns det skrivningar om vite, havning
och avtalets upphérande.

Ingen 6verprévning har férekommit.

Diarium och arkivering

Samtliga handlingar som tillhdr upphandlingen har arkiverats och diarie-
forts och sparas digitalt i systemet Evolution.

7 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/omraden/dialog-och-innovation/dialog/request-for-

information-rfi/, 2019-11-12.
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Kommunens upphandlingspolicy och tillhérande riktlinje framhaller att det ar respektive namnds
ansvar att ingdngna avtal halls. Utifran intervjuuppgifter framkommer det att det inte finns nagra
formaliserade rutiner och systematisk uppféljning av ramavtalstrohet. Kommunstyrelsen har ett
systemstod kallat Bubobubo dar det gar att genomféra ett antal olika analyser avseende inkops-
data. Det finns emellertid ett problem vid genomférande av analyser och det &r att kommunens
samtliga avtal inte ar samlade pa ett stalle. Saledes ar det svart att genomfora analyser av ramav-
talstrohet i det systemet enbart. Upphandlingschefen haller pa att se éver mdojligheten att ta fram
ett rapportpaket for uppféljning av vissa parametrar. Under intervjuerna framkom att resursbrist ar
huvudsakliga anledningen till att uppféljning av ramavtalstrohet inte genomfors i tillracklig omfatt-
ning och att det finns behov av att anstalla en avtalscontroller som forstarkning p& upphandlings-
avdelningen

Vanersborgs kommun ar en decentraliserad organisation dar manga medarbetare har inkopsbeho-
righet. For inkép anvander sig kommunen framst av e-handelssystemet Marknadsplatsen som &r
kopplat till kommunens ekonomisystem Raindance och systemet inférdes under hosten 2018. |
systemet ligger ett antal avtal med leverantérer som kommunen kan handla med. Samtliga avtal
med leverantérer ligger emellertid inte upplagda for kop via Marknadsplatsen. Kommunen arbetar
darfor med att fa in fler leverantorer i systemet. Detta da de ser att Marknadsplatsen &r ett bra stod
for att inkop ska genomforas pa ratt satt.

Vid bestallning av varor i Marknadsplatsen ska bestéllningen attesteras av behorig person. Vid
leverans ska ordern inlevereras och om fakturan stammer med inleveransen géar fakturan till betal-
ning. Om fakturan inte stammer med ordern maste fakturan hanteras och attesteras pa nytt av
behdrig person.

Under 2018 hade kommunen med tva kontrollmal i den interna kontrollplanen avseende kommu-
nens inkop:

¢ Anvandningsfrekvens for respektive bestéllare
e Kunskap om avtal och rutiner hos bestéllare

Utvardering av kontrollmalen genomfordes genom en enkatundersokning som skickades till samt-
liga medarbetare med bestallarID. Fragor stalldes kring hur ofta de bestéller varor /tjanster samt
vilken information de erhallit avseende inkopsrutiner, ramavtal och inneb6érden mottagnings- och
bestallarattest. F6r kommunstyrelsens forvaltning svarade ca 87% pa enkatundersokningen. Sva-
ren visade att ca halften av svarande bestallde farre an 10 ganger per ar och att det var varierande
kunskap hos bestéllarna avseende inkdpsrutiner, ramavtal och innebdrden av mottagnings- och
bestallarattest. Utvarderingen visade att det var manga som hade bestallarbehérighet vilket, enligt
kommunens utvardering, forsvarar sakerheten att inkop gors mot ramavtal.

For barn- och utbildningsforvaltningen stéalldes enkéaten till 224 medarbetare varav ca 69% svarade
pa enkatundersckningen. Svaren visade att ca 44% bestallde farre an 10 ganger per ar och ca
33% svarade att de bestallde fler an 10 ganger per ar. Resterande bestallde mindre &n tre ganger
per ar. Vid analys av enkéatsvaren visade att det var varierande kunskap hos bestéllarna avseende
ink&psrutiner, ramavtal och innebérden av mottagnings- och beslutsattest.

Till foljd av ovanstaende har kommunstyrelsen och barn- och utbildningsforvaltningen gatt igenom
och rensat bort inaktuella bestallarlD. Arliga kontroller av férvaltningarnas bestéllarlD genomférs
och sparas hos respektive férvaltning. Vi har inhamtat underlag som bekréaftar att de arliga kontrol-
lerna gjorts.
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Som ett led i granskningen har en registeranalys genomforts for att fa en inblick i vilkken omfattning
kommunen genomfér inkdp med upphandlade leverantdrer. Utdrag ur kommunens leverantorsres-
kontra for perioden 2018-05-01 till 2019-04-30 har erhallits och jamforts mot erhallen lista dver
gallande avtal for samma period. Gransen for direktupphandlingar uppgar till 586 907 kronor enligt
LOU och vi har dérav valt att dra kdpgransen vid detta belopp. Resultatet av analysen presenteras
nedan for inkdp 6verstigande direktupphandlingsgrénsen.

Barn- och utbildningsférvaltningen

Ink&p fran leverantorer, dverstigande direktupphandlingsgransen, uppgar till 22 stycken. Av dessa
kan vi se att barn- och utbildningsférvaltningen genomfort inkp via avtal, ramavtal och avropsavtal
fordelade enligt figur 1 nedan). Ett av inkdpen, benamnt Annat i figuren nedan, avser inkop fran
Mediapoolen Vastra Gétaland AB8 och beddms utgora ett in house — undantag®.

Fordelning av avtal

m Avtal
Ramavtal
m Avropsavtal
12 l
B Annat

Figur 1: Férdelning av avtalstyper for barn- och utbildningsférvaltningens inkdp inom granskad period.

8 Mediapoolen ar ett kommunalagt bolag som &gs av kommunalférbunden Skaraborg, Sjuharad
och Fyrbodahl samt Uddevalla kommun.
9 Kammarkollegiet 2013:3
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Inkop fran leverantorer 6verstigande direktupphandlingsgréansen uppgar till 21 stycken. Av dessa
kan vi se att kommunstyrelseforvaltningen genomfort inkdp via avtal, ramavtal och avropsavtal. Ett
av inkdpen benamnt Annat avser IT-tjanster fran ett IT-konsultféretag. Under var granskning har
kommunen inte kunnat uppvisa nagot ramavtal som omfattar dessa inkop. Vid kommunikation med
forvaltningen uppfattar vi det som att tjanster avropats lopande utan foregdende upphandlingsfor-
farande.

Fordelning av avtal

= Avtal
Ramavtal
m Avropsavtal

m Annat

Figur 2: Fordelning av avtalstyper for kommunstyrelseférvaltningens inkép inom granskad period.

Utifran registeranalysen ovan ser vi att barn- och utbildningsforvaltningen och kommunstyrelsefor-
valtningen har gjort inkdp 6verstigande direktupphandlingsgréansen med leverantérer som kommu-
nen har avtal med. Vi kan genom registeranalysen emellertid inte sékerstélla att inkdp av varor
eller tjanster understigande direktupphandlingsgransen inte gjorts av annan leverantdr &n vad som
upphandlats samt att inkop gjorts enligt gallande avtal.

I granskningen framkommer det att det saknas rutiner for systematisk och strukturerad uppféljning
av genomforda upphandlingar. Detta innebar exempelvis att I6pande félja upp att de stallda kraven
i upphandlingen och avtalsvillkoren efterlevs av leverantdrerna. Exempel p& vad som bor foljas
upp??, enligt Upphandlingsmyndigheten:

e Leverantdrens skatte- och ekonomiska status under avtalsperioden. Detta bor foljas upp
kontinuerligt for att sakerstélla leverantorens formaga att utfora sitt uppdrag.

e Ldpande uppfoljning av pris och volym for alla avtal.

e Levererad kvalitet

e Utvarderingskriterierna som anvants i upphandlingen

e Ovriga avtalsvillkor

10 Det finns inget uttalat krav att upphandlande myndigheter ska félja upp avtal, men utan uppfolj-
ning kan det strida mot likabehandlingsprincipen och ett 6ppet och objektivt upphandlingsférfa-
rande att inte sdkerstélla att leverantérens uppgifter kan kontrolleras. (Se C-448/01 EVN och
Wienstrom punkt 51. Kélla: https://www.upphandlingsmyndigheten.se/upphandla/Processen-for-
LOU/avtalsforvaltning/genomfor-uppfoljningen/, 2019-11-12.)
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Kommunens policy och riktlinjer for upphandling framhaller att det ar upp till respektive namnd att
sakerstalla att ingangna avtal hélls. Det framkommer emellertid inte hur kontroll av detta ska ske.
Vid intervjutillfallet framkom att viss uppféljning genomfors beroende pa vad som upphandlats.
Exempelvis vid upphandling av nytt verksamhetssystem genomférs uppfdljning vid integration av
systemet. Det framkommer aven att viss kontroll av kvalitet, pris och volym gérs i samband med att
en faktura mottagningsattesteras i systemet.

Utifran intervjuuppgifter framkommer det att brist pa kontinuerlig och systematisk uppfoljning bland
annat beror pa resursbrist pA kommunstyrelseforvaltningen och att det finns behov av en ink6ps-
controller. Det genomférs inga stickprovskontroller p& genomférda upphandlingar.



Kontrollmal

Kommentar

Har kommunen
rutiner och or-
ganisation som
sakerstaller att
upphandlingar
hanteras enligt
lagar och riktlin-
jer?

Ar roller och
ansvar i upp-
handlingspro-
cessen anda-
malsenliga?

Foljs kommu-
nens upphand-
lingspolicy och
riktlinjer?

Delvis uppfyllt

Kommunens upphandlingspolicy och riktlinjer fér upp-
handlingsprocessen beddms vara tydliga och utgér en
god grund for att upphandlingsprocessen ska kunna
fungera andamalsenligt.

| kommunens upphandlingspolicy och riktlinjer tydliggérs
ansvarsférdelningen mellan kommunstyrelsen, namn-
derna och ekonomikontoret. Vid intervju med represen-
tanter fran upphandlingsavdelningen och barn- och ut-
bildningsférvaltningen bedéms férdelningen vara tydlig
och fungera val.

| granskningen konstaterar vi att kommunen inte har do-
kumenterade tillampningsanvisningar for hur uppféljning
av upphandling ska ga till samt att kop av IT-tjanster av
kommunstyrelseftrvaltningen har gjorts, till ett belopp av
785 077 kronor, utan upphandlingsférfarande.

e Vi bedomer att kontrolimalet delvis ar uppfylit.

Uppfyllt

Utifran kommunens upphandlingspolicy och riktlinjer
beddms ansvar och roller vara tydligt formaliserade och
under intervjuer med forvaltningarna forstarktes var upp-
fattning att fordelningen av roller och ansvar ar tydlig.

I kommunstyrelsens och barn- och utbildningsnamn-
dens delegationsordningar framgar tydligt vem som fatt
delegation samt till vilket belopp.

e Vi bedomer att kontrolimalet ar uppfylit.

Uppfyllt

Av intervjuer med representanter fran forvaltningarna
framgick det att det finns en god kunskap om kommu-
nens upphandlingsprocess samt framtagen upphand-
lingspolicy och riktlinjer hos berérda medarbetare. Uti-
fran stickprovsgranskning av en upphandling och tre di-
rektupphandlingar bedéms féljsamheten mot LOU samt
policy och riktlinjer vara god.

e Vibedomer att kontrollmalet ar uppfylit.
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Ar kommunens
dokumentation
av direktupp-
handlingar till-
racklig?

Har kommunen
rutiner for konti-
nuerlig uppfolj-
ning av upp-
handlingar?
Tillampas dessa
rutiner?

Ar upphand-
lingskompeten-
sen tillracklig
inom kommu-
nens olika for-
valtningar och
verksamheter?

Uppfyllt

Vanersborgs kommun har en av kommunfullmaktige an-
tagen policy for upphandling och av kommunstyrelsen
upprattad riktlinjer. | riktlinjerna framkommer information
kring direktupphandlingar, vilka beloppsgranser som
galler och vilken dokumentation som kravs. Som ett led i
granskningen har stickprovskontroll genomférts pa
dokumentation av direktupphandlingar 6verstigande
100 000 kr. Granskningen visade att valda stickprov pa
direktupphandlingar i huvudsak féljer Konkurrensverkets
rekommendationer pa dokumentation. Utvalda stickprov
foljer aven kommunens riktlinjer avseende direktupp-
handlingar.

e Vibedomer att kontrollmalet ar uppfyllt.

Ej uppfyllt

Det finns inget lagkrav att uppfoljning ska ske av ge-
nomférda upphandlingar men det bor goras enligt Upp-
handlingsmyndigheten. Det ar ocksa rimligt med en sys-
tematisk uppféljning i perspektiven god intern kontroll
och en god ekonomisk hushallning. Att genomfora upp-
foljning av upphandlingar &r dessutom en bra forutsatt-
ning for utveckling av upphandlingsprocessen avseende
effektivitet och andamalsenlighet samt kontroll av att le-
verantorer foljer ingdngna avtal. Kommunen saknar ru-
tiner for systematisk och kontinuerlig uppféljning av ge-
nomférda upphandlingar. Framtagen upphandlingspo-
licy och riktlinjer framhaller att det ar upp till respektive
namnd att sikerstdlla att ingdngna avtal halls. Dar
framgar emellertid inte hur kontroll av genomférda upp-
handlingar ska genomféras. Ingen av de granskade for-
valtningarna har egna tillampningsanvisningar som yt-
terligare beskriver hur uppféljning av upphandlingar ska
ske.

¢ Vi bedomer kontrolimalet som ej uppfyllt.

Uppfyllt

Utifrdn granskningen framgar det att det finns upphand-
lingskompetens bade pa central niva i form av upphand-
lingsavdelningen, och dven pa forvaltningsniva. Det sker
I6pande kommunikation mellan upphandlingsavdelning-
en och forvaltningarna dér upphandlingsavdelningen ut-
gor expert- och konsultstéd. Vid intervju med berérda
forvaltningar framgéar det att det finns en Iépande och
tydlig kommunikation kring upphandlingsfragor. For att
fa tillgang till kommunens direktupphandlingssystem
maste medarbetare genomga utbildning med upphand-
lingsavdelningen.

e Vi bedomer att kontrolimalet ar uppfylit.
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Har kommunen
rutiner och pro-
cesser for att
sakerstélla att
gransen for
direktupphand-
ling inte Gver-
skrids?

Hur har kom-
munen organi-
serat rattigheter
och nivaer for
bestéllning och
inkop? Fattas
beslut om inkdp
dar s ar befo-
gat?

Delvis uppfylit

Vanersborgs kommun har en av kommunfullmaktige an-
tagen policy for upphandling och av kommunstyrelsen
upprattade riktlinjer. | riktlinjerna framkommer informat-
ion kring direktupphandlingar, vilka beloppsgranser som
galler och vilken dokumentation som kravs. Kommunen
har ett systemstod for direktupphandlingar éverstigande
100 000 kr. For att fa atkomst till kommunens direktupp-
handlingssystem behtver medarbetaren fa en uthildning
av upphandlingsavdelningen. Rutinen begrénsar antalet
anvandare i direktupphandlingssystemet samt sékerstal-
ler att anvandare far information om direktupphandlings-
forfarandet.

Samtidigt konstaterar vi i granskningen att kommunen
inte genomfor nagra systematiska kontroller avseende
genomfdrda direktupphandlingar for att sékerstélla att
gransen for direktupphandling inte dverskrids. Det finns
ett forslag att infora arlig kontroll av genomférda direkt-
upphandlingar for samtliga forvaltningar for att séaker-
stalla att inkop ar korrekt utifran riktlinjer for direktupp-
handling.

e Vi bedomer att kontrolimalet delvis ar uppfylit.

Uppfyllt

Vanersbhorgs kommun har framtagna delegeringsord-
ningar dar det framkommer att beslutsratten for att utse
beslutsattestanter och beloppsgréanser for kommunsty-
relsen och barn- och utbildningsndmnden delegerats till
kommunchef och forvaltningschef. For att lagga upp nya
attestratter i ekonomisystemet kravs alltid godkénnande
av kommunchef eller férvaltningschef.

Det genomfors arliga kontroller av registrerade attestan-
ter och beloppsgranser. Kontrollen dokumenteras och
sparas hos respektive forvaltning.

Som ett led i granskningen har stickprovskontroll ge-
nomforts for att sédkerstélla att kommunchefen och for-
valtningschefen godként attestanter och attestbelopp.
Granskningen visade inga avvikelser.

e Vi bedomer att kontrolimalet ar uppfylit.
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Har kommunen
en god féljsam-
het mot ramav-
tal?

Delvis uppfylld

Utifrdn genomford uppféljning av kontrollmal i 2018 ars
internkontrollplan har antalet bestéllarID setts éver och
inaktuella bestallarlD har rensats. Ett stort antal bestal-
larID okar risken fér felaktiga inkdp och bér minimeras
till de som framst genomfor inkép for verksamheterna.

Kommunstyrelsen har tillgdng till systemet Bubobubo
dar det gar att genomféra ett antal olika kontroller. Uti-
fran intervjuuppgifter framkommer att upphandlingsav-
delningen ser 6ver inférande av rapportpaket, dock ar
detta inte fullt utformat an.

Vid registeranalys av ink6p overstigande direktupphand-
lingsgransen gick det att matcha inképen mot tecknade
avtal. Granskningen har inte omfattat avtalens innehall
eller de inkbép som understiger gransen for direktupp-
handling. Givande granskningens omfattning och kom-
munens organisering av data gar det inte att uttala sig
entydigt om hur stora summor kommunen gjort inkép for
som inte omfattas av ramavtal.

Det finns ingen upprattad rutin for att genomféra syste-
matisk uppféljning av kommunens ramavtalstrohet.

e Vi bedomer att kontrolimalet delvis ar uppfylit.
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Revisorerna i Vanersborg kommun har uppdragit at PwC att granska om kommunens upphand-
lingar bedrivs pa ett andamalsenligt satt och om kommunen sakerstallt att upphandlingar genom-
fors lagenligt och i enlighet med kommunens policy och riktlinjer.

Under granskningen har vi konstaterat manga goda rutiner och processer som skapar forutsatt-
ningar for god kontroll i granskat amne och samtidigt identifierat ett antal forbattringsomraden.

Efter genomford granskning ar var sammanvagda beddémning att kommunstyrelsen och barn- och
utbildningsnamnden inte i tillracklig grad sakerstaller att inkép och upphandlingar genomfors pa ett
andamalsenligt satt och sakerstaller att upphandlingar genomfors lagenligt och i enlighet med po-
licy och riktlinjer. Under granskningen har vi konstaterat manga goda rutiner och processer som
skapar forutsattningar for god kontroll kring kommunens hantering av upphandling. Samtidigt har vi
identifierat ett par forbattringsomraden.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
e Ta fram riktlinjer och implementera rutiner och processer for uppféljning av genomforda
upphandlingar.

e Ta fram riktlinjer och implementera rutiner och processer for uppfdljning av féljsamhet mot
ramavtal.

o Sdkerstalla i tillampliga fall att inkop inte gors utan géllande ramavtal

e Infora rutiner och kontroller som sékerstéller att inkdp goérs i enlighet med géallande riktlinjer
for direktupphandling éverstigande 100 000 kronor.

o Overvaga att samla samtliga férvaltningars avtal, direktupphandling och ramavtal, i samma
system.

o Sakerstalla foljsamhet mot LOU avseende processer for att inte inkdp, under ett kalen-
derar, totalt ska kunna komma att 6verstiga direktupphandlingsgransen

Vi rekommenderar barn- och utbildningsndmnden att:
e Sakerstélla andamalsenliga rutiner och processer fér uppféljning av genomférda upphand-
lingar.

e Sakerstélla andamalsenliga rutiner och processer for uppféljning av féljsamhet mot ramav-
tal.



2019-11-13

I | |
Johan Osbeck Rebecka Aremann

Uppdragsledare Projektmedarbetare
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