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Byggnadsnamndens samtliga ledamoter och ersittare
samt for kinnedom till kommunfullmiktige

Uppfiljande granskning av byggnadsnimndens serviceniva och effektivitet.
PwC har p8 uppdrag av Vanersborgs kommuns fértroendevalda revisorer granskat om byggnads-
niamndens servicenivi ar effektiv och dndaméalsenlig i forhallande till deras uppdrag.

Granskningen visar att det pagdr ett positivt forandrings- och utvecklingsarbete. Men vi bedémer att
byggnadsnamnden dnnu inte har nétt den servicenivé och effektivitet som kan férvintas i férhéllande
till uppdraget. Vi revisorer understryker darfor vikten av att byggnadsnimnden tar till sig av kritiken i

rapporten och beaktar de forslag till dtgdrder som dér framfors. Vi har beslutat att folja upp denna
granskning under 2019- 2020.

Efter genomford granskning rekommenderar vi att féljande dlgéarder vidtas:

o Ta fram dokumenterade rutiner géllande utvirdering av kvalitet och enhetligheten for bygg-
nadsndmndens myndighetsutovning.

o Mathara servicegarantier bor utvecklas for bygglov. Servicegarantin bor innehalla ett tagande
for kommunen att fatta beslut om ett bygglov inom en viss given tid efter det att anstkan ar
komplett liksom att bygglovsavgiften minskas eller efterskdanks om kommunen inte uppfyller
garantin. Garantin bor dven innehélla Ataganden om att allménheten/foéretagen tillfdrsikras
tydlig information om vad en bygglovsansokan ska innehélla samt hur och nér beslut fattas
samt vem de kan vénda sig till med fragor och klagomal.

o Rutiner fér uppfoljning av servicenivé behdver utvecklas for att utviardera och bedéma om ut-
vecklingen i kommunen gar at ritt hall

s Kommunen sikerstiller att det gérs selektiva och riktade kundngjdhetsundersékningar om
kommunens hantering av bygglovsirenden. Provgruppen i kommande kundnéjdhetsunder-
sokningar ska motsvara populationen, d.v.s. urvalet 4r tillrickligt representativt for att ater-
spegla de sGkandens dsikter och dirmed kunna dra tillforlitliga slutsatser.

e Byggnamndens internkontroliplan kompletteras med riskanalyser och kontrollmoment exem-
pelvis;
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- Ledtid fran en handling har kommit myndigheten tillhanda till att handléggningen ska ha
pabdrjats.

- Personalresurs och behov av framtida kompetensforsorjning.

Prioriteringskriterier och styrning av bygglovsirenden.

o Byggnidmnden tillser att medarbetarna ges mojlighet till kontinuerlig kompetensutveckling,
dven under perioder med mycket hdg arbetsbelasining.

Rapporten 6verlimnas for kiinnedom och beaktande i enlighet med de av kommunfullmaktige an-
tagna rutinerna for rapportering. Vi 6nskar svar frin byggnadsndmnden senast 2019-02-28.
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