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Syfte och bakgrund

Denna riktlinje faststiller hur kravverksamheten i Vénersborgs kommun ska bedrivas.
Riktlinjen syftar till att stodja effektiva och réttssékra rutiner i den 16pande kravverk-
samheten, med det dvergripande mélet att kommunen med rimlig insats far betalt for
sina fordringar. Kravet pd en rationell hantering ska balanseras mot krav pa att indriv-
ning sker med respekt for gidldenéren, som inte far utsdttas for onddiga kostnader.

Krav- och inkassoverksamhet

Kommunallagens regler om likstéllighet innebér att alla ska behandlas lika nér det avser
kommunala avgifter, hantering av fordran och kravverksamhet. Detta innebér att alla
som far en viss tjinst eller vara ska debiteras for denna i enlighet med de regler som
faststillts av kommunfullmiktige. En fordran far inte heller makuleras om den inte &r
felaktigt utstdlld. Om en fordran inte regleras ska kravétgirder vidtas i enlighet med
denna riktlinje.

Inkassoverksamhet ar enligt inkassolagen indrivning av egen eller annans fordran ge-
nom krav eller annan inkassoatgérd. Integritetsskyddsmyndigheten utdvar tillsyn dver
inkassolagens efterlevnad. Inkassoforfarandet regleras i inkassolagen (1974:182) och in-
kassoforordningen (1981:956). Med inkassoatgird menas en atgird som innebér en pa-
tryckning pa géldeniren — exempelvis hot om réttsliga atgérder, exekutiva atgérder eller
att innehdlla viss prestation. Av 11§ 1 inkassolagen framgér att offentlighets- och sekre-
tesslagens (2009:100) bestammelser kan behova tillampas vid krav- och inkassoverk-
samhet. Vilken sekretessbestimmelse som tillampas beror pa vilken lag som reglerar
den kommunala service som inkassoatgédrden avser. Dataskyddsférordningen ér tillimp-
lig ndr personuppgifter behandlas vid krav- och inkassoverksamheten.

God inkassosed

Krav- och inkassoverksamhet i Véanersborgs kommun ska bedrivas med god inkassosed
som sammanfattas pé foljande sétt.

Skriftlig information

En géldenir ska fa skriftlig information om kommunens betalningsanspradk genom fak-
tura eller pd annat sitt.

Korrekt bemotande

Gildenéren fér inte véllas onddig skada eller oldgenhet eller utsittas for otillborlig pa-
tryckning eller otillborlig inkassoatgérd.

Likstillighet

Vinersborgs kommun ska behandla sina gildenérer lika, om det inte finns sakliga skél
for ndgot annat (2 kap. 3§ kommunallagen).

Samlad fordran

Om Vinersborgs kommun har flera obetalda fordringar mot samma géldenir ska dessa
samlas i1 en och samma ans6kan om betalningsforeldggande. Maximalt fyra stycken in-
kassoavgifter ska tas med per ansdkan.
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Verksamhetens organisation

Foljande rutiner tillimpas i Vanersborgs kommun.

Respektive forvaltning dr ansvarig for sin egen kundfordringsbevakning, vilket innebér
ansvar for 16pande uppfoljning av kundkrediter, samt kontroll av forfallna fordringar in-
nan ny service tillhandahélls.

Forvaltningarna uppréttar och skickar ut fakturor inom sina verksamhetsomraden. Nar
en faktura &r forfallen till betalning tar kommunens kravhandldggare 6ver ansvaret for
utskick av paminnelser och inkassokrav. Det finns f6ljande undantag fran ovanstdende
princip. Socialférvaltningen ansvarar for utskick av pdminnelser for omsorgsfakturor
och kommunens kravhandldggare overtar ansvaret for kravprocessen nér inkassokrav
ska skickas ut om inte annat har 6verenskommits. Vatten- och avloppsverkets/renhall-
ningsverkets administrativa enhet skoter hela fakturerings- och kravprocessen inom sitt
verksamhetsomréde.

En oversiktsbild 6ver Vinersborgs kommuns faktura- och kravrutiner.

Avtalad Inte avtalad
kredittid kredittid Krav- och inkassoverksamhet
Drojsmalsranta debiteras
Fakturan uppstar Forfallodag Paminnelse Inkassokrav Ansokan ombf |Langtidsbevakning
v v v v v v
30 dagar 5-10 dagar  10-14 dagar 30-45 dagar* Minst 1 ar
VAlren-
hallning
fakturor Samhallsbyggnadsforvaltningens ansvar
Omsorg Kommunstyrelseférvaltningens
fakturor Socialforvalningens ansvar ansvar
Musik | Kultur- och fritids
skolan forvaltningens
fakturor ansvar Kommunstyrelseférvaltningens ansvar
Barn- och
Barn utbildnings
omsorg forvaltningens
fakturor ansvar Kommunstyrelseférvaltningens ansvar
Milj6- och
Miljd byggnads
halsa forvaltningens
fakturor ansvar Kommunstyrelseforvaltningens ansvar
Respektive
Ovriga férvaltnings
fakturor ansvar Kommunstyrelseforvaltningens ansvar

*Tiden mellan inkassokrav och ansdkan om betalningsforeldggande kan vara langre om
flera fakturor ska samlas for att omfattas av samma ansdkan om betalningsforeldggande.
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Fakturaprocessen

Fordringar

Fordringar grundas pa ett avtal om kdp av varor eller tjinster. Kommunens rattsforhal-
lande kan ocksé grundas pa offentligrittsliga regler med varierande utrymme for frivil-
lighet. Kommunfullméktiges taxor utgor ocksa grund for det civilrittsliga avtalsforhal-
landet.

Tidpunkt for fakturering

Faktureringstidpunkt ska ligga s néra tjénsten eller varans leverans som mojligt. Hu-
vudregel ar att fakturering ska ske sa snart som mojligt efter leverans.

Fakturans innehall

Fakturan ska innehalla tydliga instruktioner om betalningsdag(forfallodag) betalnings-
satt, drojsmdlsrénta och fakturadatum. Ovrig information enligt Skatteverkets krav och
Kommunal bokforings- och redovisningslag ska ocksa framga.

Kravprocessen

Grundprincipen ir att den som erhallit en kommunal avgiftsbelagd tjanst ocksa ska be-
tala for den. Verksamhetsansvarig nimnd uppréttar forslag till taxa, vilken faststills av
kommunfullméktige. Om en faktura inte betalas i tid ska kommunen vidta kravétgirder.
De atgérder som vidtas ar de som framgér nedan. Kommunen debiterar drojsmalsranta
samt kravavgifter enligt géllande lagar. Om géldenidren bestrider fordran ldmnas drendet
over till tingsrétten.

Betalningspaminnelse

En betalningspaminnelse skickas ut till gédldendren 5—10 dagar efter fakturans forfallo-
dag. Betalningspaminnelsen ska informera gidldendren om sista dag att betala den for-
fallna fakturan och vad som sker om inte fakturan betalas. Vanersborgs kommun tar inte
ut lagstadgad avgift for betalningspaminnelse.

Inkassokrav

Om Vinersborgs kommun inte fér full betalning for en fordran 10-14 dagar efter att be-
talningspaminnelse skickats ut till gdldendren, ska ett inkassokrav skickas till gédldena-
ren (5 § inkassolagen). Géldenéren ska i inkassokravet informeras om de réttsliga atgéir-
der som foljer pa utebliven betalning eller vid betalningsinvdndningar. Vid solidariskt
betalningsansvar foreligger att varje gédldendr krévs pé hela beloppet. Om Vénersborgs
kommun inte far full betalning for en fordran senast pa forfallodagen ska gédldenédren
krévas pa drojsmalsréinta (3 § rantelagen). Det maste anges i fakturan att gdldenéren ér
skyldig att betala drjsmélsrdnta om betalning inte sker i tid. Drojsmalsranta berdknas
enligt 6 § rintelagen (1975:635) och motsvarar referensrénta med ett tilligg pa atta pro-
centenheter. Vinersborgs kommun tar ut en avgift av géldendren for sina inkassodtgér-
der enligt inkassolagens bestdmmelser.
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Avstangning

Om fordran inte betalats 10 dagar efter inkassokrav ska beslut tas om annan patryck-
ning(inkassoatgird). Med annan patryckning menas upphdrande av tillhandahéllandet
av vidare tjanster. Detta sker sdvida gillande lagar och andra vésentliga skil inte hindrar
en siddan dtgird. Verksamhetsansvarig nimnd/forvaltning ansvarar for beslut och rutiner
avseende avstingning.

Ansokan om betalningsforelaggande

Om géldendren inte betalar en fordran, ska Vénersborgs kommun senast 45 dagar efter
fordrans forfallodag gora en beddmning av gildenédrens ekonomiska situation. Utifran
gildendrens ekonomiska situation gors en bedomning av om det dr virt kostnaderna att
ansdka om betalningsforeldggande med verkstéllighet hos kronofogdemyndigheten. Om
gildendren ar ekonomiskt belastad bor kravet skickas till kronofogdemyndigheten utan
begiran om verkstéllighet. Huvudregeln &r att ans6ka om betalningsforeldggande med
verkstillighet. Kostnader och arvode ska debiteras enligt forordningen (1991:1340) om
ersittning for kostnader i mdl om betalningsforeldggande. Vanersborgs kommun tar ut
erséttning for hogst fyra inkassokrav av gédldeniren. Ett utslag hos kronofogdemyndig-
heten eller en tredskodom meddelad av tingsritten innebdr att gédldendren far en betal-
ningsanméarkning som varar i tre ar frn utslagsdatum for privatpersoner och frdn anso-
kan om betalningsforeliggande for juridiska personer. Om gildenéren dr bosatt utom-
lands 1 ett land som tillhér EU kan Véanersborgs kommun anvinda sig av svenska krono-
fogdemyndigheten. I de fall som géldeniren bor utanfér EU-omrédet sker ldngtidsbe-
vakning (se nedan). Véanersborgs kommun ska lata en fordran ligga kvar hos kronofog-
demyndigheten sé linge utmédtningen ger resultat. Vid resultatlosa utméatningsforsok ska
fordran aterkallas och langtidsbevakas.

Langtidsbevakning

Vinersborgs kommun ska efterbevaka samtliga fordringar till dess att full betalning,
jamte upplupen rianta och kravkostnader betalats. Fordringar som dr osékra ska skrivas
ned bokforingsmissigt men dnda fortsitta att bevakas (s.k. langtidsbevakning). Lang-
tidsbevakningen sker med hjélp av upphandlat externt inkassoforetag. Beslut om ned-
skrivningar ska folja géllande delegationsbestimmelser.

Ytterligare foreteelser i kravprocessen

Jamkning

Enligt 8 § rantelagen finns mojlighet att jimka rdntan om gildenéren péd grund av sjuk-
dom, skilsmaéssa, nirstdende dodsfall, arbetsldshet eller annan liknande omsténdighet
som gdldendren inte har kunnat rdda over, varit forhindrad att betala 1 ritt tid. Det an-
kommer pa gildendren att begéra jamkning och ange grund for detta.

Anstand

Om géldendren tar kontakt med Vénersborgs kommun och ber att f4 anstdnd kan krav-
handldggaren acceptera detta om det &r frdga om en enstaka hdndelse. Provning sker
frén fall till fall och hénsyn bor tas till vilken typ av fordran det giller och skélen till
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varfor anstdnd onskas. Vid anstand flyttas kravdatum fram och om fordringen trots detta
inte betalas debiteras drojsmalsrinta frdn fordringens ursprungliga forfallodag. Anstdnd
bor inte beviljas for ldngre tid &n en méanad.

Amorteringsplan

Kravhandldggaren kan, efter restriktiv provning, komma 6verens med géldendren om en
amorteringsplan. Amorteringsplanen ska uppréttas pa affairsméssiga grunder nér det
finns rimliga utsikter att gdldenéren kan infria sina ataganden mot Véanersborgs kom-
mun. Drojsmalsrianta ska betalas under avbetalningstiden. Drojsmalsrianta beréknas en-
ligt 6 § rintelagen (1975:635) och motsvarar referensrianta med ett tilldgg pd atta pro-
centenheter. Gildendren ska informeras att drojsmalsranta kommer att tas ut. Amorte-
ringsplanen ska upprittas skriftligt och vara underskriven av géldenéren. Amorterings-
planen ska omfatta hela skulden. Vid uppréttande av en amorteringsplan ska villkoren i
det bakomliggande avtalet inte fordndras pa annat sétt &n vad som géller for avbetal-
ningstakten. Om betalning inte sker enligt upplagd amorteringsplan, ska en pdminnelse
pé en obetald avisering gé ut till gidldendren. Om betalning, efter pdminnelse, dnda inte
sker inom angiven tidsram, ska hela den kvarstdende skulden forfalla till omedelbar be-
talning. Véanersborgs kommun tar inte ut lagstadgad avgift for uppréttande av amorte-
ringsplan.

Kvittning

Kvittning innebar att fordringar avrdknas mot varandra helt eller delvis. Kvittning far
ske om motfordran dr gédllande, métbar, forfallen till betalning och fordringarna ska vara
Oomsesidiga. Det dr dock inte sd vanligt att Vénersborgs kommun och dess fordringsa-
gare har dmsesidiga fordringar mot varandra. Enskilda krav kan inte kvittas bort mot
olika former av bidrag som utgér fran Vinersborgs kommun enligt lagar och foérord-
ningar.

Skuldsanering

Pé Bolagsverkets hemsida Post- och inrikestidningar annonseras vilka personer som &r
aktuella for skuldsanering. Kommunens kravhandldggare ska bevaka denna annonse-
ring. Bevakningen gors for att fi med kommunens fordringar i skuldsaneringen. Kom-
munen kan annars inte i efterhand kréva betalning f6r fordringar som forf6ll innan
skuldsaneringen beviljades.

Kravstopp

Om géldendren bestrider ett krav eller en ans6kan om betalningsforeldggande ska varje
forvaltning utreda om kravet ar berittigat. Inga inkassoatgérder ska vidtas under tiden
drendet utreds. Det dr den fakturerade forvaltningen som har att tillse att utredning sker
skyndsamt. Om kravet bedoms riktigt ska kravhandlaggaren fortsétta kravprocessen.

Tingsratten

Kommunjuristen med rittegdngsfullmakt, ansvarar under kommunstyrelsen for att talan
vécks 1 tingsrétten sd snart som det konstaterats att en fordran &r tvistig och att fordran
inte beror pd ndgon felaktighet frn Vinersborgs kommun. Domen fran tingsrétten ska
sa snart som mojligt skickas till kronofogdemyndigheten for utmétning om inte betal-
ning inkommer. Endast om en fordran géller ett storre belopp eller om omsténdigheter i

Ovrigt talar for att gdldendren inte kommer att reglera fordran efter ett
6
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betalningsforeldggande, bor fordran 1dmnas direkt till tingsratten. Vanersborgs kommun
kan ansdka om att utmétningsbar egendom beldggs med kvarstad. Detta for att forhindra
att gdldenéren gor sig av med egendomen innan ett avgorande till hans nackdel har hun-
nit meddelas. Kvarstaden far avse sd mycket av gidldenirens egendom att fordran kan
antas bli tickt vid utméitning. Ansokan om kvarstad gors av kommunjuristen hos tings-
ratten.

Dodsbo

Om géldendren avlider dvergér betalningsansvaret for den avlidnes skulder pa dodsboet
och Vinersborgs kommun ska rikta sitt krav mot dodsboet. I de fall ddr dodsboets till-
gangar inte racker till betalning av samtliga skulder ér de enskilda dodsbodeldgarna inte
personligt ansvariga for den avlidnes skulder.

Preskription

Allménna regler om preskription finns i preskriptionslagen (1981:130). Preskription in-
nebdr att borgendren forlorar rétten att krava ut sin fordran. En fordran preskriberas en-
ligt huvudregeln tio ar raknat fran tillkomsten av fordringen, om inte preskriptionstiden
avbryts dessforinnan. Om en fordran grundar sig pé ett avtal, raknas preskriptionstiden
normalt fran tidpunkten f6r avtalets ingdende. For konsumentfordringar, fordringar som
avser en vara eller tjénst till enskild person, géller tre ar frin fordringens tillkomst. Pre-
skriptionen avbryts genom att géldeniren pa nagot sitt erkénner fordran exempelvis ge-
nom betalning, erlagd rinta eller att en skriftlig erinran skickas ut till gdldenéren. Ett
preskriptionsavbrott innebér att ny preskription borjar 16pa fran dagen for avbrottet.
Drojsmalsrinta debiteras under tiden.

Avskrivningar av fordringar

Utestdende kundfordringar ska 16pande varderas. En fordran utan virde far inte inga
bland tillgadngarna. Kundfordringar som ér dldre dn ett &r ska som grundprincip skrivas
ned bokforingsmassigt, d&ven yngre fordringar kan skrivas ned om det &r osdkert om
fordran kommer att betalas. Bokforingsméssig avskrivning av kundfordran innebér inte
att kommunen avstér frén att bevaka fordran Kunden ska inte meddelas om avskriv-
ningen. Bokforingsmaissigt avskrivna fordringar ska overldmnas for extern ldngtidsbe-
vakning hos upphandlat inkassoforetag.

Nir beslut fattats att drendet overgatt till Idngtidsbevakning ska drendet ses som avslu-
tat. Ddrmed betraktas kundfordran som konstaterad kundforlust. En kundforlust kan be-
traktas som konstaterad vid avslutad konkurs eller pa annat sétt bedoms vara pa obe-
stdnd. Beslut om avskrivningar ska folja gillande delegationsbestimmelser. Kostnader
for avskrivningar och konstaterade kundforluster ska belasta respektive berord verksam-
het. Avgifter till kronofogdemyndigheten finansieras av kommunstyrelseforvaltningen.

Ackordsuppgorelse

Kommunen kan efter provning avsté fran del av fordran mot enskild. Atgérden anvinds
restriktivt och 1 syfte att avsluta ett d&rende sedan andra mojligheter provats for att fa full
betalning. Detta forfarande ska anvindas mycket restriktivt och i princip endast nér inga
andra atgirder 4r mojliga. Beslut fattas enligt géllande delegationsordning.



