B V/anersborgs KomImLIN |

Riktlinje for IT-utveckl-
ing och digitalisering

-
Antagen av Kommunstyrelsen 2019-01-30 § 8



Riktlinje for IT-utveckling och digitalisering
2019-01-30

Innehallsforteckning

NI N1 TP
ORGANISATION OCH ANSVAR ... .eeeeettieeeeee e eeeteaeeeeeeeeee et aaaaeeaeeeeesaaaaaeeeeeeeantansaeeeeeeensassnaeeeeenes
EKONOMI. .ttt ettt e ettt e e e e e e e e e e et e e e e e e e e eabasa e eeeeeessesaan e eaaeesessnsaannaeeeeesnssnnan
TUANSTELEVERANS .....covtttieiie et ettt e e e e ettt e e e e e e e ettt aaaeeeeeeesatbaa e eeaesesesasaaneeeeseesstannaeeaesesssnnnn
VERKSAMHETSUTVECKLING......ceettttiieeeeeeeeeteee e e e ee e eetetee e e e e e e ee et e e e e e e e e eeaaann e eeeeeeassanneeeeeeeensnnnn
KOMMUNGEMENSAMMA IT=SYSTEM. ....cotuutieiieeiiiitiiieieeeee e et tieee e e e e e e et e e e e e e e e seaaaaaeeeeeeeesnbannns
ANVANDNING AV T ettt e e e e e e et e e e e e e ee e e st eeeeeeeeastaeseeeeeeessranen
IT- OCH INFORMATIONSSAKERHET ... .ceieieetiitieeeeeeeeeeettaeeeeeeeeeesaaeeeeeeeeeeetanaaeeeeseeesssnnnseeeeeeeensanan
PLANERING, SAMORDNING OCH UPPFOLUINING ......ccevttuiieeeeeeeeeeieieeeeeeeeeeetieaeeeeeeeeesananaeeeeeeeenennns
ANVISNINGAR ..t eeeieeetitee e e e e e ettt e e e e et e ettt eeeeeeeeeeaata e teeeeeeesstasa e eaessasssaaanaeeeeeesstannaeeaesessrennn

Dokumenttyp Dokumentnamn Antagen Antagen av

Riktlinje Riktlinje for IT-utveckl- | 2019-01-30 § 8 Kommunstyrelsen

ing och digitalisering

Dokumentédgare Dokumentansvarig Reviderad Giltighet

Juridiska avdelningen | Avdelningschef Tillsvidare

Dokumentinformation Diarienummer

Gemensam norm och ramar fér verksamheten inom IT- ut- KS 2018/291

veckling och digitalisering

Amnesomrade Intranéat Hemsida

IT U

Andra styrande dokument som omnamns
Policy for IT-utveckling och digitalisering (KF 2019-03-20 § 12)




Riktlinje for IT-utveckling och digitalisering
2019-01-30

Inledning

Kommunfullméktige har i en policy faststillt kommunens dvergripande politiska inrikt-
ning for IT-utveckling och digitalisering. Kommunstyrelsen leder och samordnar till-
lampning av policyn och har ritt att anta riktlinjer pa omradet.

Denna riktlinje syftar till att skapa en gemensam norm och ange ramarna for verksam-
heten inom IT- utveckling och digitalisering.

Organisation och ansvar

Kommunstyrelsen har enligt policyn har helhetsansvar for IT och dess nytta for inva-
nare, organisationer, foretag, kommunal verksamhet samt den demokratiska processen.

Kommunstyrelsen, nimnderna och de kommunala bolagen ska, i sin verksamhetsplane-
ring, aktivt verka for att digitalisering och IT-utveckling drivs i linje med policyn.

Kommunstyrelseforvaltningen ansvarar for utformningen av forvaltningsorganisationen
for IT och digitalisering, exempelvis ska det finnas anvisningar for ansvar och roller for
systemdgande och systemforvaltning.

Ekonomi

Kostnaderna for IT ska vara tydligt finansierade, transparenta och forutségbara.

Nyckeltal och analyser ska finnas tillgédngliga for jamforelser med andra kommuner. Det
ska finnas anvisningar med principer for hur IT- och digitaliseringskostnader ska forde-
las 1 kommunen.

Tjansteleverans

Digitala tjdnster for kommunens invanare, organisationer och foretag sdvil som for de
anstillda ska vara litta att hitta, enkla att anvinda, likartade och samordnade.

Det ska finnas anvisningar med en ansvarsfordelning mellan kommunens IT-verksam-
het och den 6vriga verksamheten i leveransen av IT- och digitaliseringstjdnster. Det ska
vara tydligt vad som kan forvintas av bdda parter.
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Verksamhetsutveckling

Verksamhetsutveckling ska vara integrerad med IT-utveckling och digitalisering samt
ske processorienterat, det vill sdga dver organisationsgranser. Utvecklingsprocessen ska
karaktdriseras av:

e Kommungemensamma ldsningar fore verksamhetsunika,
e Maximera nyttan av tidigare gjorda investeringar,
e Standardiserade 10sningar som &dr beprovade och utvecklade pa marknaden.

Kommungemensamma IT-system

Kommungemensamma ldsningar fore verksamhetsunika dr efterstravansvérda eftersom
de ofta kan bidra till effektiva, enhetliga, tillgdngliga och sdkra stodprocesser som haller
nere verksamhetens kostnader. Ett kommungemensamt IT-system kdnnetecknas av att:

e Systemet dr anskaffat for anvandning av flera forvaltningar av tillgédnglighets-,
ekonomiska- eller administrativa skil.
e Systemet anvénds av tva eller flera forvaltningar.

Kommunstyrelseforvaltningen ansvarar for och forvaltar kommungemensamma IT-sy-
stem.

Anvandning av IT

De anstillda ska erbjudas den utbildning som krévs for de IT- system som anvénds i
uppdraget. IT-verksamheten ska vidare bidra till en god arbetsmiljo genom att arbeta fo-
rebyggande for att minimera IT-relaterade fel och avbrott 1 kommunens leverans av
tjanster och vélfard.

Det ska finnas anvisningar for de anstidlldas anvindning av IT.

IT- och informationssakerhet

IT- och informationssidkerhet dr en grundldggande del av IT-verksamheten. Sikerhets-
16sningar och organisering av verksamheten ska skydda savél invénarnas och andra in-
tressenters personliga integritet samt verksamhetens stabilitet och kontinuitet enligt de
lagkrav och eventuella nationellt beslutade standarder som finns pa omrédet.

Kommunstyrelseforvaltningen ansvarar for att ta fram styrande dokument for IT- och
informationssdkerhet.
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Planering, samordning och uppfoljning

For en effektiv och kommungemensam, planering, samordning och uppf6ljning av IT-
verksamheten krévs vildefinierade processer och samverkan pd olika nivder i verksam-
heten.

Samordning av IT-verksamheten pd kommundvergripande niva forutsitter en samlad
kunskap och dverblick om planerade och padgaende utvecklingsinsatser inom IT oavsett
om det avser nya system/funktioner, systemforvaltning, centrala insatser eller insatser
inom en forvaltning.

Det ska finnas anvisningar for planering, samordning och uppfdljning av IT-verksam-
heten.

Anvisningar

Kommundirektdren har rétt att anta anvisningar till dessa riktlinjer. Ytterligare anvis-
ningar dn de som ndmns 1 riktlinjen kan antas.



