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Inledning

Vinersborgs kommun finns till for sina invdnare och kommunikation ér en forutsittning
for demokrati och god service.

Kommunikationsarbetet ska bidra till att Vanersborgs kommun nér visionen och uppsatta
inriktningsmal, samt préiglas av Oppenhet och tillit. Strategisk och god kommunikation bi-
drar till béttre forutsattningar for att nd forvintat resultat. Kommunikation &r en avgo-
rande framgéngsfaktor i det kommunala arbetet.

Traditionellt kallas omradet information (envégs), men allt oftare handlar det om kommu-
nikation (tvavégs). Bdda begreppen anvénds ibland synonymt.

Policyn géller all kommunikation som sker externt och internt inom kommunens verk-
samheter. Den géller for samtliga medarbetare ndr man foretrdder kommunen samt andra
som fér i uppdrag att kommunicera for kommunens rékning.

Syfte

Kommunikation far saker att handa, leder till utveckling och férdndring, involverar och
skapar delaktighet. Kommunikationens dvergripande syfte ar att:

e Oka kinnedomen och kunskapen om kommunens uppdrag, service, verksamheter
och det vi erbjuder invanarna, foretag, foreningar och andra organisationer.

e Fainvédnarna att kénna till och forsta politiska beslut samt hur de kan paverka ge-
nom att delta i debatt och dialog.

e Bygga fortroende och fortroendefulla relationer med kommunens intressenter ge-
nom att erbjuda service och tjénster av hog kvalitet, vicka intresse och engage-
mang.

e Paverka i fragor som beror organisationen och Vanersborgs kommun som geogra-
fiskt omréde.

e Stirka varumirket samt skapa en hog attraktionskraft for Vanersborgs kommun
som leder till positiv organisations- och platsutveckling samt tillvéxt.

e Vara en attraktiv arbetsgivare och skapa stolthet 1 organisationen.

God kommunikation

For Viénersborgs kommun innebér god kommunikation att den ar:

e Saklig, aktuell och relevant

e Planerad och proaktiv

e Tydlig och enhetlig

e Anpassad efter mottagare och malgrupp
e Oppen och tillginglig
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Kommunikation och talespersoner

Den som dger fragan dr den person som uttalar sig i media. Tjansteorganisationen svarar
pa fragor som ror deras verksamhet och verkstéillande enligt delegeringsordning. Kom-
munikatdrerna kan tilldelas ett samordnat kommunikationsansvar i vissa strategiska fra-
gor. Fragor som handlar om framtida visioner och politiska beslut dgs av talespersoner
som finns hos politiken.

Intern kommunikation

Malgruppen for intern kommunikation dr medarbetare och fortroendevalda.

Den interna kommunikationen ska ge medarbetare kunskap och delaktighet for att skapa
ett oppet och serviceinriktat forhéllningssatt. Medarbetare ska sjdlva ta initiativ till att
soka information. De har ocksé ett ansvar att dela med sig av information till kolleger och
chefer. Kommunikationsarbetet ska bidra till att skapa stolthet 6ver Vanersborgs kommun
som arbetsgivare.

Intern kommunikation, med berorda medarbetare, ska efterstravas innan information
sprids externt.

Extern kommunikation

Den externa kommunikationen ska sprida kunskap om och insyn i verksamhet, skapa tro-
vérdighet, forstaelse och framja demokratin.

Extern kommunikation ska stirka kommunens varumaérke, fortroende och attraktions-
kraft.

Forutsattningar for kommunikation

Kommunikationsarbetet internt och externt i kommunen styrs av lagar och forordningar
samt vilka styrdokument, beslut och rutiner som finns.

Som offentlig verksambhet &r vi skyldiga att ge allménheten god service och bemétande,
informera om hur kommunen styrs och vilka méjligheter som finns att paverka. Vi ska
kommunicera, vara 6ppna med information och ge invdnarna insyn i verksamheten.

Viktig dr ocksd meddelarfriheten, som handlar om offentliganstilldas ratt att lamna infor-
mation till medierna. Meddelarfriheten kompletteras med ett forbud for arbetsgivaren att
efterforska kéllan.

Ansvar och uppfoljning

Kommunfullméktige beslutar om kommunikationspolicy.

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for kommunikation och information for
invénare, organisationer, foretag, kommunal verksamhet samt den demokratiska proces-
sen. Kommunstyrelseforvaltningen leder och samordnar tillimpning av kommunikations-
policyn.
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Ansvaret for kommunikation och dialog foljer med verksamhetsansvaret. Det innebir att
varje ndmnd/férvaltning ansvarar for kommunikationen inom sitt verksamhetsomrade och
ska aktivt verka for att kommunikation och informationsfragor drivs i linje med kommu-
nikationspolicyn. Politiska partier ansvarar for sin egen kommunikation.

Kommunstyrelseforvaltningen foljer ocksa upp efterlevnaden i organisationen. Styrdoku-
ment ska aktualiseras arligen, enligt riktlinjer for styrande dokument.
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