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Inledning

Psykiskt och socialt omhéndertagande

Det vore orealistiskt att forvanta sig att stodinsatser fran samhéllets
sida, hur val de &n organiseras och genomférs, kan ge snabb och
fullstandig lindring av lidande. Grunden fér en manniskas krisstdd,
och fér dennes formaga att hantera konsekvenserna av svéra
upplevelser, ar familj, slékt, vanner, arbetskamrater, grannar och alla
andra manniskor som utgdr personens naturliga sociala natverk'.
Samhallets stodinsatser kan och ska enbart komplettera det
individuella natverket, inte ersatta det. Stédinsatser fran samhallet
kan ocksa vid behov bista delar av natverket sa att detta kan fylla sin
viktiga funktion. Samtidigt maste det vara enkelt fér ménniskor att ta
del av samhallets stodinsatser. Det kraver férberedelser och
samverkan mellan olika akt6rer i samhéllet.

Normalt sett sker enskilda insatser for pysiskt och socialt
omhéandertagande inom ordinarie organisationer pa
arbetsmarknaden, inom institutioner och inom den privata sfaren.

Vid stérre och akuta krissituationer dér ett flertal drabbas inom
kommunens geografiska omrade och dér ordinarie resurser inte
racker till ska Vanerborgs kommun genom sin POSOM-grupp vara
dessa drabbade behjalpliga.

Varfor vi behéver en POSOM-plan

Det finns ett antal olika skal till att kommunen behdver en plan for
psykosocialt omhandertagande. Stora delar av krishanteringen kan
genomféras med ordinarie organisation och med personal i sin
vanliga roll. | vissa avseenden méaste man dock gdra en anpassning
av den ordinarie organisationen till en ledning som béattre kan svara
mot de speciella krav som stélls p& kommunen vid en storre
handelse. Det géller framforallt funktioner som ledning, samordning,
information och rapportering. Man behdver ocksa i planen faststélla
vilka lokaler, personal och hjélpmedel som ska finnas till hands under
krishanteringen.

Planen som foérberedelse

For att klara psykosocialt omhéndertagande vid en stérre handelse
som kommunens POSOM-grupp blir inblandad i méste kommunens
organisation vara férberedd. POSOM:s ledningsgrupp och resurs-
personer maste i forvag kénna till vad som géller nér en storre

1
Bergh Johannesson K, Michel PO, Arnberg F, Lundin T, Schulman A, Hultman C. Uppfoljning av svenska
resenirer efter tsunamin 2004. Uppsala: Kunskapscentrum for katastrofpsykiatri; 2006.
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handelse intraffar. Genom planen far alla berérda méjlighet att férbe-
reda sig for sin uppgift.

Planen som ett operativt hjalpmedel

Vid en stdrre handelse &r det néstan alltid de inledande timmarna
som &r svarast. Foérhallanden préaglas nastan alltid av osékerhet om
vad som har hént och vad man ska goéra — inte séllan ett kaos. For att
ge stdd i denna situation finns i planen en kortfattad och tydlig
beskrivning av organisation, roller, uppgifter, lokaler, hjélpmedel
m.m. Med hjélp av planen kan man komma igadng med sitt lednings-
arbete pa ett ordnat sétt och effektivt satt.

Planen — ett levande dokument

Tillhérande planen finns ett antal bilagor som ska ses som
checklistor. De ar utformade for att de ska kunna anvédndas som
konkreta verktyg i det inledande skedet av en kris. Revidering av
planen ska ske vid varje ny mandatperiod och beslutas av kommun-
fullméktige. Revidering av bilagorna ska daremot ske varje &r och
beslutas av kanslichefen.

Krisledningsorganisation Vanersborg

Krisledningsnimnd

Krisledningsgrupp

: ”Kérna” ,
Kommundirektor

i Kanslichef

: Sakerhetssamordnare
Informationssekreterare |
Kommunsekreterare |

Forvaltningschefer

Informationsgrupp

Stodfunktioner -
Raddningstjanst Webb Vixe-'
Kommunijurist /reception
IT
Kanslipersonal :
POSOWM Upplysningscentral
Vakiméastare
Cafeteria
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POSOM, Organisation och ledning

Vanersborgs POSOM-grupp bestar av en ledningsgrupp och ett antal
frivilliga resurspersoner. Ledningsgruppen bestar av representanter
fran f6ljande forvaltningar, myndigheter och organisationer:

e Vinersborgs kommun: Individ- och familjeomsorg, vard och
omsorg (socialfdrvaltningen) samt omsorgen om funktions-
hindrade.

e Vanersborgs kommun, barn- och ungdomsférvaltningen

e Vanersborgs kommun, gymnasieférvaltningen

Vanersborgs kommun, kommunstyrelseférvaltningen

(adjungerad)

Polismyndigheten

Svenska kyrkan

Roda korset (adjungerad)

Norra Alvsborgs raddningstjanstfdround (NARF)

PKL

Vanersborgs kommuns POSOM-grupp har ett néra och utvecklande
samarbete med Trollhattans stads POSOM-grupp, bade i
planeringsarbetet och under en handelse. Till exempel kan resurs-
personer bli inkallade av bade Vénersborgs och Trollhdttans POSOM
ledningsgrupper. Gemensamma moten, utbildningar, 6vningar och
checklistor &r en del i samarbetet som syftar till att sékerstélla en
effektiv hantering under en handelse.

Nar sammankallas POSOM?

POSOM-gruppen &r en del av kommunens beredskap fér samhélls-
stérningar och extraordindra handelser och kan sammankallas nar
ordinarie verksamhet for psykiskt och socialt omhandertagande i
samhaéllet inte racker till.

Vem sammankallar POSOM?

Raddningsledare pa raddningstjansten, polismyndighetens
vakthavande befal eller kommunens krisledningsgrupp kan samman-
kalla och aktivera POSOM-gruppen. POSOM-gruppen ska larmas via
SOS Alarm enligt gallande kontakt-/larmlista. Den som férst larmas
av SOS Alarm ansvarar for att 6vriga i ledningsgruppen larmas/far
information.

Arbetisuppgifier
¢ POSOM-verksamheten ska arbeta for ett socialt och psykiski
omhandertagande for olycksdrabbade och anhdrig nar
samhéllets ordinarie resurser inte racker till.
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POSOM ska leda och samordna insatser vid en handelse
POSOM ska vara ett stéd till drabbade, enskilda, eller grupper
Uppréatta stédcentrum for drabbade

Stodja manniskor vidare efter akuta insatser, till ordinarie
resurser i samhallet, for hjélp pa langre sikt

e Ombesdrja priméra behov

Ledningsgruppen

Overgripande ansvar

POSOM lyder under kommunens 6vergripande krisledningsgrupp
(dven om den inte ar aktiverad) och séledes & kommundirekttren
hogste ansvarige tjdnsteman fé6r POSOM:s aktiviteter. For Ovriga
funktioner och roller se bilaga 2 Rollférdelning.

Ledning och samlingsplats

Om mojligt sammantrader POSOM ledningsgrupp med resurs-
personer i 212, andra vaning kommunhuset. Lokalen &r avsedd for
ledningsgruppen och ska vara férsedd med tekniskt ledningsstdd
(IT-stod, PC, PC-kanon, telefoni). Ledningsgruppen gor beddmning
om och hur stdd till och ledning av POSOM:s resurspersoner bast
hanteras.

Resurspersoner

POSOM:s resursgrupp bestar av ca 30 personer (i Trollhattans
resursgrupp finna ett antal fler, som &ar Vanersborg behjalpliga). En
resurspersons uppdrag bestar i omhandertagande av direkt eller
indirekt drabbade méanniskor med anknytning till den aktuella
handelsen. Deras uppgift &r bland annat att vara néra, framférallt
lyssna, vara ett stod. Man behdver inte vara en expert utan "bara” en
medmanniska.

Som resursperson kan det ocksa innebara att ordna praktiska
uppgifter till exempel ordna mat, dryck, filtar och transporter.

Vid en handelse sammantréder ledningsgruppen som vid behov
ringer in resurspersoner. Om mojligt ska resurspersonerna fa
information om uppdraget hos ledningsgruppen innan
resurs-personerna beger sig ut till uppréattat stédcentrum.

Vastar markta med POSOM alt. LEDARE POSOM ska anvandas av
de personers som arbetar pa stédcentrat.

Samordnande resurspersonansvarig

Denna person har ett sarskilt ansvar fér samordning av arbetet ute
pa stddcentra bland annat genom att upprétta en tydlig
ansvarsfordelning pa plats och vara lanken mellan stédcentra och
resurspersonansvarig i ledningsgruppen. Mer om detta i bilaga 3.
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Information

Massmediekontakter m.m.

Det brukar s&gas att runt 80 % av allt arbete kring en extraordinar
handelse &r information. Informationsverksamhet vid krissituationer
regleras av "Plan for hantering av samhallsstérningar och extraordi-
nira handelser’ Dnr: KS 2009/519. Vid POSOM-insats ansvarar
kommunens informationssekreterare foér alla massmediekontakter
och all dvrig officiell information fran Vanersborgs kommun som
avsandare. Sarskild informationsfunktion finns i POSOM:s lednings-
grupp och ar utsedd att samverka med kommunens informations-
sekreterare.

Information till drabbade, anh6riga, samverkanspartner m.m.
Sarskilda funktioner ar utsedda att hantera kontakten mot
ovanstéende. Se bilaga 2.

Planering, utbildning och ovning
Sammankallande f6r POSOM och kommunens
sakerhetssamordnare ansvarar for:

e att POSOM-verksamheten har uppdaterade och aktuella
rutiner, kontakt-/larmlistor samt att praktiska material finns
tillgéngliga.

e att POSOM:s resurspersoner ges kontinuerlig och behovs-
styrd utbildning och dvning for sitt uppdrag.

e att POSOM:s ledningsgrupp ges kontinuerlig behovsstyrd
utbildning och 6vning.

e att kommunledning halls underrattad om gruppens status,
aktiviteter och insatser

e att kontinuerliga kontakter finns med samverkande
myndigheter och organisationer

Uppfoljning och utvardering

Efter en handelse dar Vanersborgs POSOM-grupp varit verksam ska
arbetet utvarderas. Sakerhetssamordnare tar initiativ och ar éver-
gripande ansvarig for utvarderingen. Varje funktion i POSOM-
insatser ar dock ansvarig for att delge sékerhetssamordnaren deras
forslag till férbattringar.

Personalen ska ocksa ges mdojlighet att bearbeta sina upplevelser.
Senast tva dagar efter avslutad insats ska all inblandad personal
samlas f6r genomgang. Sammankallande fér POSOM &r ansvarig for
en sadan aktivitet. Vid behov av debriefing anlitas kompetent
personal.



