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Granskning av samhiillsbyggnadsnimndens serviceenhet (lokalvard)
PwC har pa vart uppdrag genomfort en granskning av huruvida samhillsbyggnads-
ndmndens serviceenhet (lokalvard) har en &ndamélsenlig organisation och verksamhet.

Viér sammanfattande revisionella bedémning dr att organisationen och verksamheten hu-
vudsakligen dr dndamélsenlig men att det samtidigt finns en rad forbattringsméjligheter.
Kring nagra av dessa pagar redan idag ett aktivt arbete:

e organisationen #r aktiv i att jimforelser sker regelbundet med motsvarande verksam-
heter i andra kommuner och féretag pa 6ppna marknaden av kostnader och prestat-
ioner

e dtgdrder for att minska sjuktal pagér

e man arbetar [6pande for att forbéttra sina rutiner géllande klagomal och hantering av
dessa. En uppf6ljning av detta arbete bor goras inom tolv ménader.

Vi rekommenderar ndmnden att sérskilt uppmérksamma och tgérda foljande omréaden:

e 40 % av verksamheten &r idag konkurrensutsatt och relaterat till privata alternativ ér
serviceenhetens erbjudande ofta dyrare. Det dr ddrfor viktigt att serviceeneheten for-
béttrar informationen om fortjédnsterna med den egna organisationen vid offergivning.
Det géller t ex organisationens strdvan efter bra arbetsvillkor/férhéllande for de an-
stéllda samt att man lyckat minimera kemianvéndningen med 90%. Hur upphandling-
en gar till bor samtidigt beaktas. Ar det endast pris eller beaktas dven kvalitetsa-
spekter?

e dialogen mellan nimnd och serviceorganisationen kring effektiviseringar och verk-
samhetsutveckling bor utvecklas. Ex genom att éppna for en samtal om att finna
andra omraden som verksamheten kan arbeta inom och ta stérre ansvar for samt vi-
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dare se 6ver om det gar att skapa en mer attraktiv arbetsplats genom att arbeta med
flexibelt mellan vaktmésteri och traditionell lokalvard.

e tafram en gemensam grund for avtal och dess bilagor inkluderande en uppféljning
inom tolv ménader.

Rapporten éverldmnas for kéinnedom i enlighet med de av kommunfullmiktige antagna
rutinerna for rapportering. Vi 6nskar svar fran samhéllsbyggnadsnémnden senast 2015-

05-12.
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