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Granskning fakiturering av omsorgsavgifter

PwC har pa vért uppdrag genomf6rt en granskning av den interna kontrollen vid fakturering av om-
sorgsavgifter inom avdelningen vard och omsorg, omsorg av funktionshindrade samt individ och fa-
miljeomsorg.

Vi anser att det finns brister och vill [imna foljande forslag till atgérd.

Vi foreslar att det uppriittas en skriftlig rutin for en periodisk uppféljande intern kontroll av att
avgiftsbeslut 4r korrekta samt att alla bistdndsbeslut och verkstéllighetsbeslut ocksa blir faktu-
rerade.

Vi foreslar att man faststéller rutiner for hur resultatet av de interna kontrollerna skall rapporte-
ras och var underlaget skall férvaras samt hur linge de skall finnas tillgingligt f6r eventuell
uppfoljande granskning.

Vi foreslar att det genomfors en riskanalys dér man faststéller och samlat dokumenterar hur
underlaget till olika avgifter skall rapporteras till avg1ftssamordnare 1 syfte att kvalitetssikra
processen och skapa en god intern kontroll.

Vi anser att det inte #r forenligt med god intern kontroll att samma handliggare genomfor alla
arbetsmoment for fakturering inom sitt ansvars- omrade inklusive registrering av inkomstupp-
gifter samt kontroll och signering av avgiftsbeslut.

Vi anser vidare att det & anmérkningsvért att de skriftliga rutiner for avgifishantering som arbetades
fram som en f6ljd av den interna kontrollen ar 2011, inte kunde aterfinnas pé socialférvaltningen under
vér granskning.



Vénershorgs kommun

Rapporten Gverldmnas f6r kiinnedom och &tgéird 1 enlighet med de av kommunfullméktige
antagna rutinerna for rapportering. Vi 6nskar svar frdn socialnimnden senast 2014-12-31.
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