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Stoppa brott

- hemtjansten och Polisen informerar

Hemtjanstens huvuduppgift ar att mojliggora for dig att kunna bo kvar
hemma sd lange du sjélv vill. I motet med hemtjansten ska du uppleva trygg-
het och ett gott bematande.

Tyvarr finns det personer som anvinder olika ursdkter for att forsoka ta sig
in i bostdder. Det kan exempelvis vara att man uppger att man kommer fran
hemtjansten, det kan ocksa vara att man utger sig for att komma frén poli-
sen. Vivill med denna information upplysa dig om vad du sjilv kan gora for
att undvika att bli utsatt for stold.

Att ha pengar hemma

Var rekommendation ar att du har sa lite pengar som mojligt i din bostad
och att de inte dr ldtta att hitta. Tank dven pa att inte ha sa hog summa pa
ditt betalkort. Du ansvarar sjilv for dina kontanter/kontokort alternativt
med stod av anhorig eller god man.

Smycken och andra vardesaker

Hemtjdnsten tar inte pa sig ansvar att forvara smycken och andra virdesa-
ker. Kan du inte bara dina smycken dr det bra om de férvaras pa bestamd
plats i hemmet dar de inte ar synliga och inte heller latta att hitta.

Personal

Personal ska aldrig fraga om dina koder till betalkort eller BankID.
Personal far aldrig l&na pengar av dig och inte heller kpa eller sélja varor
eller tjanster till eller fran dig. Personal far inte ta emot testamenterad gava
och far heller inte medverka da testamente uppréttas. Personal far heller
inte bevittna handlingar.

Stoldrisk

Hemtjansten kan inte garantera att inga stolder ager rum. Rutiner kring
hantering av brukares privata medel finns och vi forsoker sikerstilla hante-
ringen pd bista sitt. Vid misstanke om st6ld &r vi behjilpliga i en polisanma-
lan och vi gor d@ven en intern utredning for att fa klarhet i vad som hént.

VAND




Hemtjansten
Du kan kanna igen oss genom:

e Véra arbetskldder som har Vanersborgs kommuns logga.

e Véra tjanstebilar ska ha dekaler som visar att vi ar frin Vanersborgs
kommun.

e Viska kunna uppvisa tjanste-ID.

e Vihar nyckelfria, digitala l1as som gor att vi inte ska behova hantera
din husnyckel utan vi ger behorighet till personalen att kunna 6ppna
hos dig med sin mobiltelefon.

Polisen tipsar!

Var vaksam om du far besok av ndgon som utger sig for att vara fran polisen
eller annan verksamhet. Om personen vill stressa fram dina bankuppgifter
och uppmanar dig att du ska l1amna ut din kod eller visa smycken med mera.

Nér det ringer eller knackar pa dorren, 1as bara upp och slapp in personen
om det dr ndgon du kdnner.

Kom ihdg - du behover inte ens 6ppna dérren om du kdnner att nagot ar fel.
Du som far besok kan ocksa be om att fa se en legitimation, for att du ska
kunna vara trygg med att personen du méter dr ndgon som har ett drende
hos dig.

Forvara inte bankkortet tillsammans med pinkoden i planboken.

Identifiera dig aldrig med BankID eller ldimna ut dina koder pd uppmaning
av nagon annan.

Kdnner du oro infor en situation, tveka inte att stinga dorren eller lagga pa
luren.

Slapp inte in okdnda i ditt hem! Kontrollera att personerna dr de som de ut-
ger sig for att vara.

Be om faktura! Inga seriosa foretag som besoker dig i hemmet.

Viktigt att tanka pa
e Ar det ett pagdende brott eller en akut situation - ring 112
e Har du iakttagelser eller tips att lamna kan du ringa 114 14 eller
lamna tips via polisens webbsida www.polisen.se



http://www.polisen.se/
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