Motion angaende kommunvégledare

En kontakt med kommunen &r inte alltid s& enkel som den borde vara. Det hander att man
blir hanvisad i vaxeln till flera olika instanser som gor att det drojer innan man far svar pa
sin fraga. Samtidigt ar det svart for en kommuninvanare att ha kunskap kring kommunens
organisation och veta var man ska vanda sig till nar man vill ha svar.

Runt om i Sverige finns exempel dar kommuner har jobbat pa olika sétt for att gora det
enklare att komma i kontakt med kommunen och fa direkta svar utan att ga till flera
instanser. Karlstad, Trelleborg och Helsingborg har alla tre infort funktionen
kommunvégledare.

Vanersborgs kommun ar pa véag att infora foretagslots. | och med detta ser vi aven ett
behov av att inféra funktionen kommunvégledare for alla invanare i kommunen.

Kommunvagledare skall kunna guida kommuninvanarna snabbt och korrekt samt ha
expertkunskap inom kommunens alla verksamhetsomraden. Man ska kunna na
kommunvagledare hela dagen. Funktionen skulle kunna avlasta évriga tjansteman i
enklare arenden eller kunna hanvisa till ratt kontaktperson.

Denna funktion gor det enklare féor ménniskor som inte har tillgang eller mojlighet till
kommunens hemsida, detta ar en fraga om tillgénglighet for alla!

Med anledning av ovanstaende yrkar vi darfor att:

- Kommunfullméaktige beslutar att utreda méjligheten till ett inférande av
kommunvagledare.
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