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Motion

till kommunfullméktige i Vinersborg angaende
Inriittande av tjéinst som INVANAROMBUD.

Det dr inte alltid l4tt att vara vinersborgare. Allt fler invinare hamnar i ldgen dér de inte vet
hur de ska agera. Det kan handla om att fylla i blanketter, 6verklaga avslagsbeslut eller andra
kommunala beslut, bli lyssnad pé i skolfrégor, forsta regelverk, anvianda sig av lagar, fa hjalp
med skrivelser, yttra sig om grannens bygglovsirende osv. Manga vinersborgare vill ocksé&
helt enkelt framfora synpunkter och klagomal pd kommunala beslut.

Inte alltfor sillan upplever invénare att de hamnar i ett motsatsldge med kommunen och att
det r svart att komma till tals. De inblandade parterna har oftast mycket olika kunskapslage.
Kommunen har stora ekonomiska och personella resurser. Den har tillgang till experter
alltifrdn ingenjorer till jurister.

Kommunen har heller inte alltid sa litt att sitta sig i den drabbades situation. Individer
och/eller familjer kan hamna i pressade situationer. Fér manga kan det kdnnas svért att veta
hur man ska agera. Det finns ocksd kommuninvénare som inte végar kontakta kommunen av
ridsla for att bli 6verkorda och illa behandlade. Det kan ocksé finnas en radsla for att det kan
sla tillbaka p& mig sjilv om jag fragar, klagar pa eller gor nagot eller om jag pekar ut ndgon
eller nagot.

Manga kommuninvanare skulle beh6va stod genom att tala med en tredje part, som kan ge
en oberoende syn pé skeendet och visa pa nya vagar att soka l6sningar. En person som man
vander sig till med synpunkter och for att f& rad, stoéd och hjalp.

Vénsterpartiet vill att kommunfullmiktige beslutar att med det snaraste lata utreda hur ett
invAnarombud p4 ett effektivt sitt kan inrymmas i den kommunala organisationen med
sarskild finansiering av fullmiktige, i syfte att ge ett oberoende stod till de
kommuninnevénare som sa onskar.

Invanarombudet ska vara en kvalificerad person som kan anlita extern experthjalp inom
olika omraden om s& behovs. Ombudet skulle ocksé kunna administrera en kommunal
hemsida dir ombudet skulle kunna kommunicera med invdnarna om principiella fragor och

klagomal som dyker upp.
Ombudsfunktionen ska organiseras s& att ombudet ir fri i sitt forhallande till kommunen och
inte kan hamna i en beroendestéllning.

Viinsterpartiet foreslar diirfor att kommunfullmiiktige beslutar
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Att utreda inrdttandet av en tjinst som invanarombud i Vénersborgs kommun.
® <

P
(’/" / | 1/\((’ A .-[\/f ' (r N
) AWV
L e
-

Stefan Kiarvling

Vinsterpartiet
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